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Praambel

Allgemeine Angaben zur flatexDEGIRO Bank SE nach Telemediengesetz und
Fernabsatzrecht

Name und Anschrift der Bank

flatexDEGIRO Bank SE

Omniturm
Grolte Gallusstralle 16 - 18
60312 Frankfurt am Main

Telefon: +49(0) 69 5060 419 10
Fax: +49(0) 69 5060 419 19

E-Mail: kundeninfo@flatexdegiro.com
Internet: www.flatexdegiro.com

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank
Vorstand Oliver Behrens (Vorsitzender)
Dr. Benon Janos (stellv. Vorsitzender)
Evgeni Kaplun
Jens Mobitz
Christiane Strubel

Aufsichtsrat Hans-Hermann Lotter, Vorsitzender

Hauptgeschiftstatigkeit der Bank

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit
zusammenhangenden Geschaften.

Geschaftszeiten

Montag — Freitag 8.00 — 18.00 Uhr
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Annahmefrist

Spatester Annahmezeitpunkt fur Zahlungsauftrage ist 14.00 Uhr eines Geschaftstages der
Bank, damit dieser als gleichtagig zugegangen gqilt. Fur spater eintreffende
Zahlungsauftrage kann eine gleichtagige Annahme nicht garantiert werden.

Eingehende Uberweisungen und Lastschriften werden grundséatzlich taggleich bearbeitet.

Zustandige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Internet: www.bafin.de/

Bereich Bankenaufsicht & Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn

Postfach 1308

53003 Bonn

Telefon: +49 (0)228 4108 - 0
Fax: +49 (0)228 4108 — 1550
E-Mail: poststelle@bafin.de

Bereich Wertpapieraufsicht/Asset-Management

Marie-Curie-Str. 24-28
60439 Frankfurt
Postfach 50 01 54
60391 Frankfurt

Telefon: +49 (0)228 4108 — 0
Fax: +49 (0)228 4108 — 1550
E-Mail: poststelle@bafin.de

Deutsche Bundesbank

Hauptverwaltung in Hessen
Laufende Aufsicht 1
Taunusanlage 5

60329 Frankfurt am Main

Telefon:  +49 (0)69 2388 — 0
Fax: +49 (0)69 2388 - 1111
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Eintragung der Hauptniederlassung im Handelsregister

Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main
Heiligkreuzgasse 34
60313 Frankfurt

E-Mail: registergericht@ag-frankfurt.justiz.hessen.de

Registriernummer: HRB 141330

Umsatzsteueridentifikationsnummer

DE 246 786 363

Vertragssprache

Malgebliche Sprache fir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem
Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

Gemaly Abschnitt | Nr. 7 Abs. 1 der ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen® gilt fur den
Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der
Bank deutsches Recht.

Recht und Gerichtsstand bei in- und auslandischen kaufmannischen und o&ffentlich-
rechtlichen Kunden regeln Abschnitt | Nr. 7 Abs. 2 und 3 der ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen®.

Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist der gesetzlichen Einlagensicherung der Entschadigungseinrichtung deutscher
Banken GmbH (EdB) zugeordnet. Naheres entnehmen Sie bitte Abschnitt | Nr. 22 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), dem ,Informationsbogen fur Einleger® und der
Internetseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edb-
banken.de.

Informationen zur Bankverbindung

Bankleitzahl: 101 308 00
BIC (SWIFT-)-Code: BIWBDE33XXX
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Informationen zum Fernabsatzvertrag

Weitere Informationen zum Fernabsatzvertrag konnen im Internet auf der Website
abgerufen werden.

Sperrung Online Zugang

Fur Sperrungen des Online-Zuganges ist grundsatzlich der jeweilige Vertragspartner des
Kunden zustandig.

Bei Nichterreichbarkeit ist der Kunde verpflichtet, von der Mdglichkeit der Selbstsperrung
gemald Abschnitt Il Nr. 9 der AGB Gebrauch zu machen!
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I. Allgemeine Geschaftsbedingungen

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und
der Sonderbedingungen fir einzelne Geschaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flir die gesamte Geschaftsverbindung
zwischen dem Kunden und den inlandischen Geschéftsstellen der flatexDEGIRO Bank SE
(im Folgenden kurz ,Bank® genannt). Daneben gelten fir einzelne Geschaftsbeziehungen
(insbesondere fur das Wertpapiergeschaft, den Zugang Uber elektronische Medien, den
Zahlungsverkehr und fur den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder
Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der
Kontoerdffnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der
Kunde auch Geschaftsverbindungen zu auslandischen Geschaftsstellen, sichert das
Pfandrecht der Bank (Abschnitt | Nr. 15 dieser Geschaftsbedingungen) auch die Anspriiche
dieser auslandischen Geschéaftsstellen.

(2) Anderungen
a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem
Kunden grundsatzlich nur elektronisch mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen ausschliel3lich schriftichen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch in Textform angeboten werden. In diesem Fall werden dem
Kunden die Versandkosten gemal dem jeweils gultigen Preis- und Leistungsverzeichnis
berechnet.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese
annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots
(Zustimmungsfiktion), wenn

aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen
Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung
dieser Geschaftsbedingungen oder der Sonderbedingungen

e aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar geltender
Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht
oder
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e durch eine rechtskraftige Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz,
unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

e aufgrund einer verbindlichen Verfigung einer fur die Bank zustandigen nationalen
oder internationalen Behorde (z.B. der Bundesanstalt far
Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europaischen Zentralbank) nicht mehr mit
den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist

und

bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens
hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

e bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 13 Absatz 5 der
Geschaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
Sonderbedingungen oder

e bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir
Hauptleistungen betreffen, oder

e Dbei Anderungen von Entgelten, die auf eine (iber das vereinbarte Entgelt fir die
Hauptleistung hinausgehende Zahlungen des Verbrauchers gerichtet sind, oder

e bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkommen, oder

e bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wirde.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere
Weise einholen.

e) Kundigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunden den von der
Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die
Bank den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis
Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen Uber den

Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder
der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.
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(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen Uber die
wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine Kreditwlrdigkeit und Zahlungsfahigkeit;
betragsmalige Angaben Uber Kontostande, Sparguthaben, Depotwerte oder sonstige der
Bank anvertraute VermoOgenswerte sowie Angaben Uber die HOohe von
Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene
Kaufleute Bankauskunfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf inre geschaftliche Tatigkeit
bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskunfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung
des Kunden vorliegt. Bankausklnfte Uber andere Personen, insbesondere Uber
Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im
Einzelfall ausdrticklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der
Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewinschten Auskunft glaubhaft dargelegt
hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskunfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fur deren
Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erflllung ihrer Verpflichtungen fir jedes Verschulden ihrer
Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfullung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit
die Sonderbedingungen fur einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen
etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten (z. B. durch Verletzung der in Abschnitt | Nr. 12 dieser
Geschaftsbedingungen oder in den Sonderbedingungen aufgefuhrten Mitwirkungspflichten)
zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefuhrt wird, dass die
Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfillt die Bank den Auftrag dadurch,
dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies
betrifft z. B. die Einholung von Bankausklnften bei anderen Kreditinstituten oder die
Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.
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(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hoéhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (z. B.
Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung; hoheitliche Eingriffe) eintreten.

Fir Schaden wegen Verzogerung bei der Auftragsausfuhrung aufgrund einer
Unterbrechung oder Stérung des Telefonnetzes, des Internet und anderer
Kommunikationssysteme der Deutschen Telekom AG oder anderer Netzbetreiber haftet die
Bank nicht, es sei denn, solche Umstande sind der Bank zuzurechnen. Eine Haftung
aufgrund solcher Umstande besteht nur in dem Malie, in dem die Bank im Verhaltnis zu
anderen Ursachen an der Entstehung des Schadens mitgewirkt hat.

Aus technischen und/oder betrieblichen Grinden sind zeitweilige Beschrankungen und
Unterbrechungen der Systeme und/oder Leitungen mdglich. Die flatexDEGIRO Bank SE
haftet fur Schaden, die auf eine solche Nichtverfugbarkeit zurtickzufihren sind, nur soweit
sie ein Verschulden an der Nichtverfugbarkeit trifft.

(4) Grenzen der Verantwortlichkeit der Bank
Die Bank haftet nicht

(a) fur Verluste, die dem Kunden durch eigenverantwortlich getroffene Kauf- bzw.
Verkaufsentscheidungen entstanden sind;

(b) far Verluste, die dem Kunden aufgrund fehlerhafter (insbesondere nicht den Vorgaben
der Bank entsprechender) Bedienung des Computers oder anderer Zugangswege zur
Nutzung der Leistungen der Bank entstanden sind;

(c) fur Verluste aufgrund der Nichtausfiihrung von weitergeleiteten Kundenauftragen wegen
fehlender Deckung des Kundenkontos oder mangels ausreichender Kauf- bzw.
Verkaufsauftrage oder aus anderen Grinden;

Dies gilt entsprechend im Hinblick auf die Haftung der Bank fur ihre Organe und/oder
leitenden Angestellten und nicht leitenden Angestellten sowie fur ihre sonstigen
Erfullungshilfen. Sie gelten auch fur die personliche Haftung der vorgenannten Personen.

(5) Versicherungen des Kunden

(a) Der Kunde versichert hiermit gegentber der Bank, dass er mit den gesetzlichen
Regelungen, Geschaftsbedingungen und den Usancen der Markte, an denen die Bank fir
ihn tatig werden soll, vertraut ist. Daruber hinaus versichert der Kunde, dass alle
Informationen, insbesondere die Angaben Uber seine Vermdgensverhaltnisse, die der
Kunde der Bank uUbermittelt, richtig und vollstandig sind, und dass er keine Informationen
verschweigt oder vorenthalt, welche die so Ubermittelten Informationen in irgendeinem
wesentlichen Punkt unvollstandig oder unrichtig werden lassen.

(b) Der Kunde hat die Bank unverzuglich uber kunftig eintretende wesentliche
Veranderungen seiner Vermogensverhaltnisse zu unterrichten.
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4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der kein
Verbraucher ist

Der Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen,
wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Diese
Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fir eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte
Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemaf
§§ 513, 491 bis 512 BGB hat.

5. Verfugungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenuber der Bank auf die
Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche Berechtigung in
geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte
Abschrift der letztwilligen Verfugung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehoriger
Eréffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfligen lassen und
insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt
ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des
Testaments) nicht verfligungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht
bekannt geworden ist.

6. Erteilung einer Konto-/Depotvollmacht

(1) Bevollmachtigt der Kunde einen Dritten, Uber sein Konto zu verfugen, bedarf es zu
dessen Legitimation entsprechend den Formularen der Bank der Vorlage des Originals der
vom Kunden unterzeichneten Vollmacht sowie des Personalausweises oder Reisepasses
des Bevollmachtigten. Falls der Kunde einen Stellvertreter bestellt, fihrt die Bank die von
diesem erteilten Auftrage aus, sofern der Kunde die Bank nicht rechtzeitig vor Ausfiihrung
gegenteilig anweist. Der Bevollmachtige kann alle Handlungen in Bezug auf das Konto des
Kunden vornehmen, zu denen der Kunde selbst berechtigt ist, doch kann er keine Aufldsung
des Kontos /Depots vornehmen und keine Untervollmachten erteilen und/oder an einen
Dritten Ubertragen, es sei denn, die Bank und der Kunde treffen schriftlich zusammen mit
dem jeweiligen Stellvertreter eine andere Ubereinkunft.

(2) Die Bank kann fur den Kunden auf Weisungen, die von ihm oder einem Bevollmachtigten
unter Angabe der Kontonummer und des entsprechenden Kunden-Kennwortes erteilt
werden, ohne Prufung der Echtheit der Weisung oder der Weisungsbefugnis der Person hin
handeln, die diese Weisungen erteilt, sofern flir die Bank keine Anhaltspunkte fur einen
Mangel der Echtheit oder der Weisungsbefugnis bestehen. Falls der Kunde weil3 oder
vermutet, dass diese vertraulichen Daten nicht mehr geheim sind, so ist er verpflichtet, die
Bank unverzlglich zu benachrichtigen, damit eine Sperrung des Kennwortes stattfinden
kann. Andernfalls haftet der Kunde vollumfanglich fur hieraus entstehende Schaden.

(3) Zum Abschluss und zur Durchfihrung von Bérsentermin- und Devisentermingeschaften
zu Lasten des Kontos/Depots bedarf es einer gesonderten Vollimacht (Sondervolimacht).
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7. MaBRgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem Betriebe seines
Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fur die
kontofuhrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandigen Gericht
verklagen; dasselbe gilt fur eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und flr 6ffentlich-
rechtliche Sondervermogen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fur die
kontofuhrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fur Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fur Kunden, die im Ausland eine vergleichbare
gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie flr auslandische Institutionen, die mit inlandischen
juristischen Personen des offentlichen Rechts oder mit einem inlandischen o6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

8. Rechnungsabschliusse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender
Rechnung) Genehmigung von Belastungen aus Lastschriften

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist,
jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in
diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriche (einschliel3lich der Zinsen und
Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung
ergibt, nach Abschnitt I Nr. 13 dieser Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden
anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses
hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben;
macht er seine Einwendungen in Textform geltend, gentigt die Absendung innerhalb der
Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.
Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders
hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des
Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto
belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.
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9. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z. B. wegen einer falschen Kontonummer)
darf die Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung
ruckgangig machen, soweit ihr ein Ruckzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht
(Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht
einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und
steht ihr ein Ruckzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in HOhe ihres
Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die
Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder
gutschreiben und ihren Ruckzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziglich
unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung rickwirkend
zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefliihrt wurde.

10. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einlésung
gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese
bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von
einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (z. B. Zinsscheine), und
erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass
die Bank den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften
und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften
nicht eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die
Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der
Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens
am zweiten Bankarbeitstag’ — bei SEPA-Firmenlastschriften nicht spatestens am dritten
Bankarbeitstag — nach ihrer Vornahme rickgangig gemacht wird. Barschecks sind bereits
mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingel6st,
wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber die
Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu
dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurlickgegeben werden.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage auf3er: Sonnabende, 24. und 31. Dezember
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11. Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwéahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und
Verfigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfligungen Uber
Guthaben auf Fremdwéahrungskonten (z. B. durch Uberweisungen zu Lasten des
Fremdwahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses
ausfuhrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem Kunden

Schlief3t die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (z. B. ein Devisentermingeschaft) ab, aus
dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre
Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser
Wahrung erflllen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Vorubergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfligung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfullung einer
Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie
die Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit
lautet, wegen politisch bedingter Malnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung
nicht oder nur eingeschrankt verfigen kann. In dem Umfang und solange diese Malinahmen
oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfullung an einem anderen Ort
aulerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder
durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung
einer Verfugung zu Lasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt,
wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausflihren kann. Das Recht des Kunden
und der Bank, fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu
verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberuhrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem
.Preis- und Leistungsverzeichnis". Bei Zahlungsdiensten gilt erganzend der
Zahlungsdiensterahmenvertrag.

(5) Risiken durch Wechselkursveranderungen

Durch Transaktionen insbesondere aber auch im Zahlungsverkehr von einem in Euro
gefuhrten Konto auf das Fremdwahrungskonto bzw. Rucktransaktionen kénnen durch
Wechselkursveranderungen Kursverluste entstehen.
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Mitwirkungspflichten des Kunden

12. Kommunikation, Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Nutzung des elektronischen Briefkastens (Online-Archiv), Kommunikation

(a) Ist der Kunde Unternehmer, gilt folgendes: Soweit nicht abweichend vereinbart, erfolgt
die Kommunikation mit dem Kunden elektronisch durch Ablage von Nachrichten,
Abrechnungen, Mitteilungen, Dokumenten etc. in den elektronischen Briefkasten (Online-
Archiv). Dies gilt auch fur termin- und fristgebundene Mitteilungen. Der Kunde verzichtet
ausdricklich auf den postalischen Versand der in das Online-Archiv einzustellenden
Nachrichten, Abrechnungen, Mitteilungen, Dokumente etc. Die Bank kommt ihrer
Verpflichtung  zur  Ubermittlung,  Unterrichtung  oder einem  anderweitigen
Zurverfugungstellen der betreffenden Abrechnungen, Mitteilungen, Dokumente etc. durch
deren Einstellung in das Online-Archiv nach. Die Bank ist jedoch berechtigt, den Kunden
zusatzlich (z. B. per E-Mail) von Einstellungen in das Online-Archiv in Kenntnis zu setzen
sowie dem Kunden die in das Online-Archiv eingestellten Dokumente erganzend auf dem
Postweg oder in sonstiger Weise zuzustellen, sofern die gesetzlichen Vorgaben oder
technische Grinde dies erforderlich machen oder die Bank dies unter Berlcksichtigung des
Kundeninteresses flr zweckmaRig halt. Der Kunde ist verpflichtet, sein Online-Archiv
regelmaRig, im Verhaltnis zu seinen Aktivitdten mindestens angemessenen Abstanden
(mindestens jedoch einmal wochentlich) auf Zugang von Dokumenten zu prifen und die
zugegangenen Dokumente inhaltlich wahrzunehmen. Fir Folgen, die aus der nicht erfolgten
oder mangelhaften Wahrnehmung entstehen, haftet die Bank nicht.

(b) Ist der Kunde Verbraucher, qilt folgendes: Soweit nicht abweichend vereinbart, erfolgt
die Kommunikation mit dem Kunden elektronisch durch Ablage von Nachrichten,
Abrechnungen, Mitteilungen, Dokumenten etc. in den elektronischen Briefkasten (Online-
Archiv). Dies gilt auch fur termin- und fristgebundene Mitteilungen. Ist die Bank gesetzlich
verpflichtet, dem Kunden Informationen auf einem dauerhaften Datentrager mitzuteilen
(dies ist z. B. der Fall hinsichtlich der Vertragsbedingungen einschlie3lich der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen), wird sie, soweit sie hierflr das Online-Archiv nutzt, zum Download,
Lesen, Ausdrucken und Speichern fahige pdf-Dateien fur eine angemessene Dauer in das
Online-Archiv einstellen und den Kunden von der Einstellung in das Online-Archiv (z. B. per
E-Mail) in Kenntnis setzen. Der Kunde ist zudem verpflichtet — unbeschadet der
vorstehenden Pflicht der Bank, den Kunden von Einstellungen in das Online-Archiv (z. B.
per E-Mail) in Kenntnis zu setzen —, sein Online-Archiv regelmaRig, im Verhaltnis zu seinen
Aktivitaten mindestens angemessenen Abstanden (mindestens jedoch einmal wdchentlich)
auf Zugang von Dokumenten zu prufen und die zugegangenen Dokumente inhaltlich
wahrzunehmen. Fur Folgen, die aus der nicht erfolgten oder mangelhaften Wahrnehmung
entstehen, haftet die Bank nicht. Informationen an den Zahler bei einzelnen
Zahlungsvorgangen, Informationen an den Zahlungsempfanger bei einzelnen
Zahlungsvorgangen oder Anderungen von Zinssatzen zum Nachteil des Kunden im
Rahmen von Zahlungsdiensterahmenvertragen mit dem Kunden (Art. 248 §§ 7, 8 und 9 Nr.
2 EGBGB) wird die Bank dem Kunden ausschlieBlich elektronisch Ubermitteln. Bei
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Zahlungsdiensterahmenvertragen wird die Bank auf Verlangen des Kunden die
Vertragsbedingungen einschliellich der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie die in
Art. 248 § 4 EGBGB genannten Informationen jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit (auch)
in Papierform Gbermitteln.

(2) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemalfen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der
Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift einschlieBlich seiner E-
Mail-Adresse sowie das Erldschen oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten
Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziglich mitteilt. Diese
Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register
(z. B. Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erldschen oder ihre Anderung in dieses
Register eingetragen wird. Anderungen der Adressdaten sowie des Referenzkontos
mussen durch den Kunden elektronisch mittels TAN (Transaktionsnummer) vorgenommen
werden, sofern die Bank die Mdglichkeit der elektronischen Anderung anbietet. Dartiber
hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem
Geldwaschegesetz, ergeben.

(3) Klarheit von Auftragen

Auftrage jeder Art mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig
formulierte Auftrage kénnen Ruckfragen zur Folge haben, die zu Verzdgerungen fuhren
kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner
Angaben insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN' und BIC? sowie der
angegebenen Wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen von
Auftragen und Uberweisungen missen als solche gekennzeichnet sein.

(4) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfuhrung eines Auftrags besondere Eile fur nétig, hat er dies der
Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmallig erteilten Auftragen muss dies aul3erhalb des
Formulars erfolgen.

(5) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszlige, Wertpapierabrechnungen, Depotaufstellungen, sonstige
Abrechnungen, Anzeigen uber die Ausfihrung von Auftragen sowie Informationen Gber
erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit
unverzuiglich zu Uberprifen und etwaige Einwendungen unverzuglich, spatestens aber vor
Ablauf von sechs Wochen nach Zugang, zu erheben; handelt der Kunde in Ausliibung seiner
gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit, so verkurzt diese Frist sich auf vier Wochen. Das
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die
Bank bei Zusendung der oben genannten Dokumente jeweils besonders hinweisen.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)
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(6) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er
die Bank unverzlglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim
Ausbleiben  anderer  Mitteilungen,  deren Eingang der Kunde erwartet
(Wertpapierabrechnungen, Ankindigung zu KapitalmalRnahmen, Kontoausziuge nach der
Ausfuhrung von Auftragen des Kunden oder Uber Zahlungen, die der Kunde erwartet). Zur
Klarstellung: Eine Anderung der Beweislast hinsichtlich des Zugangs zu Lasten des Kunden
ist hiermit nicht verbunden.

Kosten der Bankdienstleistungen

13. Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Héhe der Zinsen und Entgelte flr die Ublichen Bankleistungen, die die Bank gegentber
Verbrauchern erbringt, einschlieRBlich der Héhe von Zahlungen, die uber die fir die
Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis". Das aktuelle Preis- und Leistungsverzeichnis kann jederzeit Gber die
Website eingesehen und heruntergeladen werden. Wenn ein Verbraucher eine dort
aufgeflhrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und Leistungsverzeichnis
angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher
nur ausdrucklich treffen, auch wenn sie im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesen
ist. FUr die Vergutung der nicht im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefuhrten Leistungen,
die im Auftrag des Verbrauchers erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen,
nur gegen eine Vergutung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung
getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine Verbraucher sind.

Die Héhe der Zinsen und Entgelte flr die Ublichen Bankleistungen, die die Bank gegentber
Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®, soweit das Preis- und Leistungsverzeichnis Ubliche Bankleistungen
gegenuber Kunden, die keine Verbraucher sind (z.B. Geschéaftskunden) ausweisen. Wenn
ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefuhrte Bankleistung in Anspruch nimmt
und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt
im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Im Ubrigen bestimmt
die Bank, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche
Bestimmungen dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB).
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(3) Nicht entgeltfahige Leistungen

FiUr eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer
vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird
die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach
MalRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund
der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden
Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts
anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs
Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der
Kunde, so werden die erhdhten Zinsen fur die gekindigte Kreditvereinbarung nicht
zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einraumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der
Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (z.B.
Konto- und Depotfuhrung) werden dem Kunden grundsatzlich nur elektronisch angeboten.
Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen ausschliel3lich
schriftichen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch in Textform
angeboten werden. In diesem Fall werden dem Kunden, die Versandkosten gemal dem
jeweils glltigen Preis- und Leistungsverzeichnis berechnet. Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt.

(6) Ersatz von Aufwendungen
Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und
Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fir
Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte, Auslagen) nach den jeweiligen
vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen, sowie erganzend nach den
gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von
Zahlungsdiensterahmenvertragen (zum Beispiel Girovertrag) richtet sich nach Absatz (5).

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden

14. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fur alle Anspriche aus der bankmalligen Geschaftsverbindung die
Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriiche
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bedingt sind (z. B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fur
den Kunden tbernommenen Burgschaft). Hat der Kunde gegenuber der Bank eine Haftung
fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank ubernommen (z. B. als Blrge), so
besteht flr die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im
Hinblick auf die aus der Haftungsibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Veranderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspruchen gegen den Kunden zunachst ganz oder
teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen,
kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass
Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriche
gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

¢ sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder
sich zu verandern drohen oder

e sich die vorhandenen Sicherheiten wertmalig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen.

Die Sicherheiten werden in Euro mit dem bei Eingang (Valutierung, wobei nur das
Tagesdatum beachtet wird) des entsprechenden Betrages auf einem bei der Bank flr den
Kunden  gefihrten  Konto  bewertet; dies gilt nicht im  Falle von
Verbraucherdarlehensvertragen. In Ausnahmefallen kann die Bank nach vorheriger
Genehmigung Sicherheiten als solche bereits dann akzeptieren, wenn die Hausbank des
Kunden (deutsche Geschaftsbank) einen entsprechenden Nachweis, zweifach signiert und
gestempelt, direkt via Fax an die Bank versendet.

Der Kunde sichert zu, dass an den von ihm erbrachten Sicherheitsleistungen keine Rechte
Dritter bestehen, die das Sicherungsinteresse der Bank beeintrachtigen konnten.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdrucklich vereinbart ist, dass
der Kunde keine oder ausschlielich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat.
Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind.
Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen
Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen
Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine
abschlielRenden Angaben Uber Sicherheiten enthalten sind.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene
Frist einraumen. Diese Frist kann je nach Eigenart des Geschafts auch sehr kurz,
gegebenenfalls auch nach Minuten, bemessen sein (z.B. bei Termingeschaften).
Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen Kindigung nach Abschnitt | Nr. 20
Abs. 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.
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15. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung uiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dartber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandische Geschaftsstelle im
bankmafligen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank
erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspruchen, die dem Kunden gegen die Bank aus der
bankmafligen Geschaftsverbindung zustehen oder kunftig zustehen werden (z. B.
Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriche,
die der Bank mit ihren samtlichen in- und ausléndischen Geschéaftsstellen aus der
bankmafRigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde
gegenuber der Bank eine Haftung fiur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank
Uubernommen (z. B. als Blirge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsibernahme
folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MalRgabe in die Verfugungsgewalt der Bank,
dass sie nur fur einen bestimmten Zweck verwendet werden durfen (z. B. Bareinzahlung zur
Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.
Dasselbe gilt fur die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fur die
Wertpapiere, die die Bank im Ausland fur den Kunden verwahrt. Aulderdem erstreckt sich
das Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen
Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften
nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die
Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu
verlangen.

16. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt
der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im
Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte
Wechsel dem Konto zurilck, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde
liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungsubergang findet ferner statt, wenn

Stand: Oktober 2025 flatexDEGIRO Bank SE Seite 20 von 107



Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen
| Allgemeine Geschaftsbedingungen

andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (z. B. Lastschriften, kaufmannische
Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MalRgabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur fur
einen  bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die
Sicherungsubereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller
Anspruche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren aus
seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Rlckbelastung nicht eingeloster
Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt
die Bank eine Rickubertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie
Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung
keine zu sichernden Anspriche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn Uber den
Gegenwert der Papiere vor deren endgultiger Bezahlung nicht verfigen lasst.

17. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und
Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten so lange
geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller
Anspriche aus der bankmaliigen Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voribergehend
Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl
freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrags; sie wird
bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Ricksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage
des Kunden uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufuhren (z. B. Verkauf von
Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fUr eine bestimmte Sicherheit ein anderer Verwertungsmalistab als der realisierbare Wert
oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fur die Freigabe von
Sicherheiten vereinbart, so sind diese mafRgeblich.
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18. Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der
Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten
Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht nehmen.

(2) Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden
uber den Erl6s eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fur die Lieferung der als Sicherheit
dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.
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Kiindigung

19. Kindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen
(z. B. den Scheckvertrag), fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Klndigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
kindigen. Die Klindigung bedarf zumindest der Textform.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschéaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart, kann eine fristlose Klindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierflr ein
wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Berlcksichtigung der berechtigten
Belange der Bank, unzumutbar werden |asst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

20. Kundigungsrecht der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen, fir
die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit
unter Einhaltung einer angemessenen Kindigungsfrist in Textform kindigen (z.B. den
Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt); E-Mail genlgt. Bei der
Ermessung der Kundigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen. Fir die Kindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z.B. von
laufenden Konten oder Kartenvertragen) und Depots betragt die Kundigungsfrist
mindestens zwei Monate.

(2) Kindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kandigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Auslibung dieses Kindigungsrechts auf
die berechtigten Belange des Kunden Riulcksicht nehmen. Soweit das Blrgerliche
Gesetzbuch Sonderregelungen flir die Kindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Bank nur nach Maligabe dieser Regelungen kundigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kundigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner
Geschaftsbeziehungen ist zulassig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren
Fortsetzung auch unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
unzumutbar werden lasst. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
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¢ wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermogensverhaltnisse gemacht
hat, die fur die Entscheidung der Bank Uber eine Kreditgewahrung oder Uber
andere mit Risiken fur die Bank verbundene Geschafte (z. B. Aushandigung einer
Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt
dies nur, wenn der Kunde fur die Kreditwurdigkeitsprufung relevante Informationen
wissentlich vorenthalten oder diese gefalscht hat und dies zu einem Mangel der
Kreditwurdigkeitsprufung gefuhrt hat, oder

¢ wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhaltnisse des Kunden
oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch
die Ruckzahlung des Darlehens oder die Erfullung einer sonstigen Verbindlichkeit
gegenuber der Bank - auch unter Verwertung einer hierfir bestehenden Sicherheit
- gefahrdet ist oder

e wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nach Abschnitt | Nr. 14 Abs. 2 dieser Geschaftsbedingungen oder
aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten
angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung
erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach
erfolgloser Abmahnung zulassig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des
Einzelfalles (§ 323 Abs. 2 und 3 des Burgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die Kindigung wegen Verzugs
mit der Ruckzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur
nach Maldgabe dieser Regelungen kundigen.

21. Abwicklung nach Kiundigung

(1) Im Falle einer Kundigung ohne Kundigungsfrist wird die Bank dem Kunden fur die
Abwicklung (insbesondere fur die Rlckzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist
einraumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (z.B. bei der Kiindigung des
Scheckvertrags die Rickgabe der Scheckvordrucke).

(2) Nach Zugang der Kundigung bei der Bank bzw. beim Kunden wird die Bank weitere
Auftrage des Kunden nur ausfihren, wenn ihr das im Einzelfall angezeigt erscheint;
gesonderte Anzeigen Uber die Nichtausfuhrung erfolgen nicht. Die Bank wird bei Kindigung
durch eine der Vertragsparteien auf Wunsch des Kunden sofort bzw. - wenn keine spezielle
Weisung erfolgt - nach biligem Ermessen unter besonderer Berlcksichtigung der
Interessen des Kunden alle Positionen des Kunden auf allen betroffenen Markten sowie alle
Positionen im aul3erborslichen Handel auf Gefahr und Kosten des Kunden schlie3en oder
nach Wahl des Kunden auf ein von ihm benanntes Konto/Depot bei einem anderen
Kreditinstitut Gbertragen.

(3) Nach Schlieung aller offenen Positionen des Kunden wird die Bank das Konto/Depot
des Kunden schlieen und dem Kunden eine Schlussabrechnung erteilen.
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(4) Weist das Konto des Kunden bei Beendigung der Geschaftsbeziehung ein Guthaben
auf, wird dieses unverzuglich auf das vom Kunden angegebene Referenzkonto Uberwiesen.

(5) Nach Beendigung der Kundenbeziehung sperrt die Bank den Zugang zum Online-Archiv.
Der Kunde hat daflr Sorge zu tragen, dass er seine dort gespeicherten Dokumente
rechtzeitig auch anderweitig abspeichert.

Schutz der Einlagen

22. Gesetzliche Entschadigungseinrichtung

(1) Schutzumfang

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH (EdB) zugeordnet.
Die Entschadigungseinrichtung sichert alle Einlagen ab, die in der Bilanzposition
,verbindlichkeiten gegenuber Kunden“ auszuweisen sind. Hierzu zahlen Sicht-, Termin- und
Spareinlagen, einschlieBlich der auf den Namen lautenden Sparbriefe. Diese Einlagen sind
bis zu einer Hohe von insgesamt 100.000 Euro je Einleger vollstandig abgedeckt.

Einlagen sind auch Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschaften, sofern sich die
Verpflichtung der Bank darauf bezieht, den Kunden Besitz oder Eigentum an Geldern zu
verschaffen.

Der Entschadigungsanspruch fir Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschaften ist der Hohe
nach begrenzt auf 90 Prozent dieser Verbindlichkeiten und auf den Gegenwert von 20.000
Euro. Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschaften sind die Verpflichtungen eines Instituts
zur Ruckzahlung von Geldern, die Anlegern aus Wertpapiergeschaften geschuldet werden
und die fir deren Rechnung im Zusammenhang mit Wertpapiergeschaften gehalten werden.
Hierzu gehdren auch Anspriche von Anlegern auf Herausgabe von verwahrten
Finanzinstrumenten, wenn eine Herausgabe durch die Bank nicht maglich ist.

Weitere Informationen sind erhaltlich Uber die Website der Entschadigungseinrichtung
deutscher Banken GmbH (EdB) unter www.edb-banken.de.

(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschutzt sind Forderungen, Uber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z.
B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie Verbindlichkeiten
gegenuber Kreditinstituten.

(3) Erganzende Geltung des Einlagensicherungsgesetzes

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfangs wird auf § 6 bis § 8 des
Einlagensicherungsgesetzes sowie auf § 3 bis § 4 des Anlegerentschadigungsgesetzes
verwiesen.
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(4) Forderungsuibergang

Soweit das Einlagensicherungssystem Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen
Forderungen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug
auf das Einlagensicherungssystem Uber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH (EdB) -oder
einem von ihr Beauftragten - alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskunfte zu
erteilen und Unterlagen zur Verfugung zu stellen.
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Beschwerden und Streitbeilegung

23. Beschwerden und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Fur die aullergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank bestehen folgende
Moglichkeiten:

(1) Beschwerde bei der Bank

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die auf der ersten Seite dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen genannten Kontaktdaten der Bank wenden insbesondere

1. Uber das Kontaktformular auf der Homepage der Bank, oder
2. per E-Mail an beschwerde@flatexdegiro.com.

Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienste-
vertragen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Briefes, Telefax oder E-Mail). Fur
weitere Einzelheiten verweist die Bank auf ihre ,Grundsatze der Beschwerdebearbeitung®,
die auf ihrer Homepage einsehbar sind.

(2) AuBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten/Schlichtungsverfahren

Die Bank ist keiner anerkannten privaten Verbraucherschlichtungsstelle fur die
aullergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten mit beaufsichtigten Unternehmen im
Bankgeschaft angeschlossen. Es stehen deshalb nachfolgende Moglichkeiten zur
aullergerichtlichen  Streitbeilegung  zur  Verfigung: im  Zusammenhang mit
Zahlungsvorgangen (u.a. Uberweisungen, Lastschriften und Kartenzahlungen), im
Zusammenhang mit Verbraucherdarlehen. Zahlungsdiensten und E-Geld von Privat- und
Geschaftskunden sowie im Zusammenhang mit Fernabsatzvertragen mit Verbrauchern zu
Finanzdienstleistungen und Verbraucherdarlehen ist die Schlichtungsstelle bei der
Deutschen Bundesbank zustandig. Nicht in den Aufgabenbereich der Schlichtungsstelle der
Bundesbank fallen Fernabsatzvertrage Uber Versicherungen. Der Antrag auf Durchfihrung
des Schlichtungsverfahrens ist zu richten an die Schlichtungsstelle der Deutschen
Bundesbank, Postfach 10 06 02, 60006 Frankfurt am Main, E-Mail
schlichtung@bundesbank.de. Alternativ ist die Schlichtungsstelle der Deutschen
Bundesbank erreichbar unter www.bundesbank.de/de/service/schlichtungsstelle.

Fur aufergerichtliche Streitbeilegungen bei Anliegen von Verbrauchern in Bezug auf
Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs sowie im Zusammenhang mit Vertragen, die
Bankgeschafte nach § 1 Absatz 1 Satz 2 des Kreditwesengesetzes oder
Finanzdienstleistungen nach § 1 Absatz 1a Satz 2 des Kreditwesengesetzes betreffen, ist
die Schlichtungsstelle der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
zustandig. Der Antrag auf die Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens ist zu richten an
die Schlichtungsstelle bei der BaFin, Referat VBS 12, Marie-Curie-Stralle 24-28, 60439
Frankfurt am Main, E-Mail schlichtungsstelle@bafin.de, Fax 0228 41 08 62299.
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(3) Beschwerde an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Ferner besteht fur Kunden die Moglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen
Niederschrift bei der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) Gber Verstolle
der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), gegen die §§ 675c bis 676¢
des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des EinfUhrungsgesetzes
zum Burgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren. Die Beschwerde ist in Textform
zu richten

per Post an die

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Stralse 108
53117 Bonn,

per Fax an 0228 41 08 15 50, oder per E-Mail an poststelle@bafin.de

Es kann zudem auch das Formular im Internet unter www.bafin.de genutzt werden.

24. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder eine
einzelne Bestimmung der Sonderbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird hiervon die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt. Die
unwirksame oder unwirksam gewordene Bestimmung ist vielmehr durch eine wirksame
Bestimmung zu ersetzen, die von ihrem Regelungsgehalt und Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich am nachsten kommt. Auf gleiche Weise ist im Fall
von Vertragslucken zu verfahren.
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Il. Bedingungen fur Gemeinschaftskonten (Oder-Konten)

1. Inhalt der Einzelverfugungsberechtigung

Fur den Fall, dass die flatexDEGIRO Bank SE oder ihre Vertragspartner die Er6ffnung von
weiteren Gemeinschaftskonten und Gemeinschaftsdepots Gber die Webfiliale anbieten, ist
jeder Kontoinhaber  allein berechtigt, weitere Gemeinschaftsdepots mit
Einzelverfugungsberechtigung fur die Kontoinhaber zu den getroffenen Vereinbarungen zu
eroffnen. Die Bank wird die ubrigen Kontoinhaber daruber informieren.

Jeder Kontoinhaber darf Gber das Konto/Depot ohne Mitwirkung des anderen Kontoinhabers
verfigen und zu Lasten des Kontos/Depots alle mit der Konto-/Depotfliihrung in
Zusammenhang stehenden Vereinbarungen treffen, jedoch mit folgenden Ausnahmen:

(1) Kreditvertrage/Kontoliberziehungen

Fur den Abschluss und die Anderung von Kreditvertrdgen zu Lasten des Kontos/Depots ist
die Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich. Jedoch ist jeder Kontoinhaber selbststandig
berechtigt, Uber die auf dem Gemeinschaftskonto etwa eingerdumten Kredite jeder Art zu
verfugen und von der Moglichkeit voribergehender Kontolberziehungen im bankublichen
Rahmen Gebrauch zu machen.

(2) Termingeschafte

Zum Abschluss und zur Durchfihrung von Boérsentermin- und Devisentermingeschéaften zu
Lasten des Kontos/Depots bedarf es einer Vereinbarung mit allen Kontoinhabern.

(3) Erteilung von Vollmachten

Eine Konto-/Depotvollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt
werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fuhrt zum Erlédschen der Vollmacht.
Uber einen Widerruf ist die Bank unverziiglich und schriftich oder textfdrmlich zu
informieren.

2. Gesamtschuldnerische Haftung

Lautet das Konto auf den Namen mehrerer Personen (Gemeinschaftskonto), haften die
Kontoinhaber als Gesamtschuldner, d. h. die Bank kann von jedem einzelnen Kontoinhaber
die Erfiillung sdmtlicher Anspriiche fordern. Fir den Abschluss und die Anderung von
Kreditvertragen zu Lasten des Gemeinschaftskontos ist jedoch die Mitwirkung aller
Kontoinhaber erforderlich.

3. Widerruf der Einzelverfliigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfligungsberechtigung des anderen Kontoinhabers
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft der Bank gegenUber widerrufen. Uber den Widerruf ist
die Bank unverzuglich schriftlich oder textformlich zu unterrichten. Sodann kénnen alle
Kontoinhaber nur noch gemeinsam Uber das Konto verfugen. Solche gemeinsamen
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Verfigungen mussen auf dem von der Bank bereitgestellten Formular erfolgen und
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Zustimmung aller zur Mitwirkung berufenen Personen.

4. Regelung fiir den Todesfall eines Kontoinhabers

Nach dem Tod eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse des anderen Kontoinhabers
unverandert bestehen. Jedoch kann der Uberlebende Kontoinhaber ohne Mitwirkung der
Erben das Konto/Depot auflésen. Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben
gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfiugungsberechti-
gung steht jedoch jedem Erben allein zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfugung Uber
das Konto/Depot seiner Mitwirkung. Widerrufen samtliche Miterben die
Einzelverfugungsberechtigung eines Kontoinhabers, so kdnnen samtliche Miterben nur
noch gemeinschaftlich mit dem Uberlebenden Kontoinhaber Uber das Konto/Depot
verfigen. Nach Widerruf der Einzelverfligungsberechtigung durch einen oder alle Miterben
mussen auf dem von der Bank bereitgestellten Formular erfolgen und bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Zustimmung aller zur Mitwirkung berufenen Personen.
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lll.Bedingungen fur den Zugang uber elektronische Medien

1. Zugangsmedien

Der Konto-/Depotinhaber und dessen Bevollmachtigte (nachfolgend einheitlich ,Kunde*
genannt) sollen grundsatzlich die Uber den Zugangsweg Internet zur Verfligung gestellten
Zugangsmedien (Webseite, WebFiliale, mobile App) nutzen. Nur in Ausnahmefallen soll der
Kunde andere Zugangsmedien nutzen. Sofern die Bank fur Verfugungen eine
Betragsbegrenzung in den Zugangsmedien vorsieht, informiert sie den Kunden hieruber.
Die Bank ist berechtigt, die Zugangsmedien zu erweitern, zu erganzen, einzuschranken
oder deren Nutzung von zusatzlichen Voraussetzungen abhangig zu machen, wenn ein
triftiger Grund hierfur besteht und dies dem Kunden zumutbar ist. Ein triftiger Grund ist die
Erhéhung der Sicherheit des Bank- oder Zahlungsverkehrs oder wenn sich ein neuer
allgemeiner technischer Standard entwickelt hat. Uber eine vorgenannte Anderung in den
Zugangsmedien wird die Bank den Kunden rechtzeitig informieren. Die Information Uber die
Anderung kann auch (ber den elektronischen Briefkasten (Online-Archiv) nach MaRgabe
von Abschnitt | Nummer 12 (1) der AGB erfolgen. Ist der Kunde Verbraucher und soll eine
vorgenannte Anderung in den Zugangsmedien im Rahmen von
Zahlungsdiensterahmenvertragen mit dem Verbraucher vorgenommen werden, erfolgt dies
nach MalRgabe von § 675g BGB. Als technische Anleitung fur den Zugang zur Bank steht
dem Kunden ein Wegweiser zur Verfiigung.

Die Bereitstellung der technischen Zugangswege (insbesondere der Internet-Zugang des
Kunden) gehort nicht zu den Leistungen der Bank, auch wenn uUber diese Zugangswege
Leistungen der Bank genutzt werden kdonnen. Diese technischen Zugangswege werden
aufgrund gesonderter Vertrage bereitgestellt, die der Kunde mit dem jeweiligen Anbieter
abschliet. Die Bank ist fur Storungen dieser technischen Zugangswege nicht
verantwortlich; sie Ubernimmt hierflr keine Gewahrleistung oder Haftung.

2. Zugangsdaten

Die Bank teilt dem Kunden seine Kunden-, Konto- und Depotnummer mit und Ubersendet
jedem Kunden ein Log On-Passwort. Beim ersten Zugriff im Internet sollte der Kunde sein
Log On-Passwort und — sofern erhalten — sein Trading-Passwort andern. Je nach
gewahltem TAN-Verfahren sind vom Kunden entsprechende erste Aktivierungsschritte
durchzufthren.

Der Kunde darf Bankgeschafte im Online-Banking und Handelsgeschafte uUber die
elektronischen Ordereingabe-Systeme der Bank ausschlieBlich im eigenen Namen und fir
Rechnung seines Kontos bzw. Depots und nicht fur Dritte durchfuhren.

3. Zugang zu den elektronischen Ordereingabe-Systemen

Die jeweils aktuellen, zur Nutzung der elektronischen Ordereingabe-Systeme erforderlichen
Mindestausstattungen kann der Kunde bei seinem Kundenbetreuer erfragen oder auf einer
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entsprechenden Website einsehen. Die Bank wird dem Kunden Anderungen der
Mindestausstattung, die aus Sicherheitsgrinden oder aufgrund gesetzlicher Vorgaben
notwendig werden, rechtzeitig im Voraus mitteilen.

4. Verfugbarkeit des Ordereingabe-Systems/Orderabwicklung bei
Nutzung des elektronischen Ordereingabe-Systems

Die jeweils aktuellen Nutzungszeiten der elektronischen Ordereingabe-Systeme kann der
Kunde bei seinem Kundenbetreuer erfragen oder auf einer entsprechenden Website
einsehen.

5. Auftrage/Verfigungen

(1) Auftrage/Verfiigungen per Internet

Fur die Nutzung des Online-Bankings bendtigt der Kunde die mit der Bank vereinbarten
Personalisierten Sicherheitsmerkmale und das Authentifizierungsinstrument, um sich beim
Online-Banking gegenuber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen und um
seine Auftrage zu authentifizieren.

Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind personalisierte Merkmale, die die Bank dem
Kunden zum Zwecke der Authentifizierung bereitstellt. Personalisierte Sicherheitsmerkmale
sind beispielsweise:

e die Kundennummer,

e das Log On-Passwort,

e das Trading-Passwort,

e die einmal verwendbaren Transaktionsnummern (, TAN®).

Authentifizierungsinstrumente sind personalisierte Instrumente oder Verfahren, deren
Verwendung zwischen der Bank und dem Kunden vereinbart wurden und die vom Kunden
zur Erteilung eines Online-Banking-Auftrags verwendet werden. Insbesondere mittels
folgender Authentifizierungsinstrumente kann das Personalisierte Sicherheitsmerkmal (zum
Beispiel TAN) dem Kunden zur Verfliigung gestellt werden:

e iTANCard (,iTAN®),

e installierte App auf einem mobilen Endgerat (z. B. Smartphone oder Tablet) zum
Empfang oder zur Erzeugung der TAN (,pTAN®), oder

e mobiles Endgerat (z. B. Mobiltelefon) zum Empfang von TAN per SMS
(»smsTAN®).

Der Kunde erhalt Zugang zum Online-Banking, wenn

e dieser die Kundennummer und sein Log On-Passwort Ubermittelt hat,

e die Prufung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Kunden
ergeben hat, und

e keine Sperre des Zugangs vorliegt.
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Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Kunde Informationen abrufen
oder Auftrage erteilen.

Der Kunde ist zusatzlich berechtigt, fur die Ausldésung eines Zahlungsauftrages einen
Zahlungsauslosedienst gemaly § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz und fur die
Mitteilung von Informationen Uber ein Zahlungskonto einen Kontoinformationsdienst gemaf
§ 1 Absatz 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, soweit das bei der Bank gefuhrte
Konto fur den Zahlungsverkehr zugelassen ist.

(2) Auftrage/Verfugungen per Fax

Die Bank weist darauf hin, dass die Ubermittlung von Auftrédgen per Fax Méglichkeiten des
Missbrauchs eroffnet, insbesondere etwa die Falschung der Unterschrift, Manipulation des
Auftragsinhalts durch den Einsatz moderner Kopiertechniken, andere Veranderungen des
Originalauftrags oder Manipulation der Absenderkennung. Da die Bank deshalb eingehende
Faxverfigungen nicht auf ihre Echtheit und ihre Autorisierung durch den Kunden tberprifen
kann, wird sie im Interesse des Kunden so lange keine Faxauftrage ausflihren, bis der
Kunde eine Faxhaftungserklarung abgegeben hat.

6. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Kunde darf Verfugungen nurim Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fur das
Konto eingeraumten Kredites vornehmen. Auch wenn der Nutzer diese Nutzungsgrenze bei
seinen Verfugungen nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu
verlangen, die aus der Nutzung des Online-Banking entstehen. Die Buchung solcher
Verfligungen auf dem Konto flhrt lediglich zu einer geduldeten Kontouiberziehung; die Bank
ist berechtigt, in diesem Fall den héheren Zinssatz flr geduldete Kontolberziehungen zu
verlangen.

7. Freigabe von Auftragen

Der Kunde muss Online-Banking-Auftrage zu deren Wirksamkeit mit dem von der Bank
bereit gestellten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (zum Beispiel TAN) autorisieren und
der Bank mittels Online-Banking Ubermitteln.

Auftrage zum Kauf bzw. Verkauf von Wertpapieren sind vom Kunden erst dann erteilt, wenn
er die bei aufgebauter Online-Verbindung von der Bank zurtickgesandte Riickmeldung im
Bildschirmdialog bestatigt und die Order damit freigibt. Der in der Rickmeldung enthaltene
voraussichtliche Abrechnungsbetrag beruht auf dem zuletzt verfligbaren Kurs aus den
Systemen der Bank. Dieser Betrag dient lediglich als Richtgrofze fuir den Kunden und
entspricht nicht dem endgultigen Abrechnungsbetrag der Wertpapiertransaktionen. Der
endgultige Abrechnungsbetrag wird erst mit Orderausfuhrung an der Boérse bestimmt.
Berichtigungen seiner Auftrage durch den Nutzer sind durch Streichung des Auftrags und
Neueingabe madglich, sofern diese noch nicht zur Ausfuhrung weitergeleitet bzw. noch nicht
von der Bank ausgefuhrt worden sind.
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Sonstige Erklarungen jeder Art (z.B. Kontostandsabfragen oder Uberweisungsauftrage)
sind abgegeben, wenn sie abschlieRend zur Ubermittlung an die Bank freigegeben sind.

8. Bearbeitung von Auftragen

Die Bank wird die ihr erteilten Auftrage im Rahmen des bankiblichen Arbeitsablaufs
bearbeiten. Die generelle oder zeitweise Nichtausfuhrbarkeit von Auftragen aufgrund von
Stérungen oder bei nicht bedingungsgemaler Auftragseingabe wird, sofern von einer
langeren Unterbrechung auszugehen ist, durch Meldungen angezeigt.

9. Mitwirkungspflichten des Kunden; Sperrung

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die mit der Bank vereinbarten Ubertragungs- und
Sicherungsverfahren sowie Datenformate einzuhalten. Dies gilt insbesondere fur die
Verwendung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale.

(2) Der Kunde hat bei Eingabe seiner Auftrage die ihm angezeigte Benutzerfihrung zu
beachten und alle von ihm eingegebenen Daten vor Weiterleitung des Auftrags an die Bank
auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberprufen.

(3) Der Kunde hat durch die Verwendung einer aktuellen Virenschutzsoftware, Firewall und
regelmaRiges Aufspielen von Sicherheitsupdates flr sein Betriebssystem und die
verwendete Software daflr zu sorgen, dass sich keine Computerviren, ,Trojaner‘ oder
vergleichbare schadliche Programme, Codes oder Anwendungen auf seinem Rechner
befinden. Sobald der Kunde Kenntnis von einem solchen Vorgang oder dem Verlust, den
Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung
eines Zahlungsinstruments erlangt hat, ist er verpflichtet, die Bank unverziglich zu
unterrichten, damit diese in die Lage versetzt wird, den Zugang des Kunden zu sperren.
Sofern der Kunde eine iTANCard verwendet, kann er diese durch dreimalige Eingabe eines
falschen Log On-Passwortes auch selbst sperren (Selbstsperrung). Die vorstehende
Unterrichtungspflicht gegentiber der Bank bleibt davon unbertihrt.

(4) Der Kunde wird die von der Bank mitgeteilten Sicherheits- und technischen Hinweise fur
die Nutzung des Online-Zugangs beachten. Solche Hinweise kdnnen dem Kunden per E-
Mail, im Rahmen des Ordereingabe-Systems oder auf der Website der Bank mitgeteilt
werden.

(5) Sofern die Bank durch eines der zur Verfugung stehenden Kommunikationsmittel (z. B.
Internet) nicht erreichbar ist, ist der Kunde verpflichtet, auf die Benutzung eines anderen
verfugbaren Kommunikationsmittels (z. B. Telefon) auszuweichen.

(6) Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seinen
Personalisierten Sicherheitsmerkmalen und den Authentifizierungsinstrumenten erlangt,
und die notwendigen Vorkehrungen zu treffen, um einen Missbrauch durch unbefugte Dritte
auszuschlief3en. Jede Person, die das Personalisierte Sicherheitsmerkmal kennt und in
Besitz eines Authentifizierungsinstruments gelangt, ist in der Lage, das Online-Banking
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missbrauchlich zu nutzen, z. B. zu Lasten des Kontos des Kunden VerflUgungen
vorzunehmen.

Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals sowie
des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

e Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht ungesichert elektronisch
gespeichert werden.

e Bei Eingabe eines Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass
andere Personen dieses nicht ausspahen kénnen.

e Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht per E-Mail weitergegeben
werden.

e Kundennummer und Log On-Passwort dirfen nicht zusammen mit einem
Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

e Der Kunde darf zur Autorisierung z. B. eines Auftrags oder der Aufhebung einer
Sperre nicht mehr als eine TAN verwenden.

e Das mobile Endgerat, auf dem eine TAN als SMS empfangen wird oder auf dem
eine TAN mittels einer installierten App generiert wird, darf nicht flir das Online-
Banking genutzt werden.

e Die App, die zur Generierung der pTAN eingesetzt wird, ist direkt von der Bank
oder von einem von der Bank dem Kunden benannten Anbieter zu beziehen.

Der Kunde hat der Bank unverzuglich nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat anzuzeigen,
wenn eine andere Person Kenntnis von einem seiner Personalisierten Sicherheitsmerkmale
hat, und ist verpflichtet, den entsprechenden Zugang sperren zu lassen. Bei Nutzung einer
iTANCard kann der Kunde diese Uber die Website auch durch dreimalige Eingabe eines
falschen Log On-Passwortes sperren (Selbstsperrung). Die  vorstehende
Unterrichtungspflicht gegentber der Bank bleibt davon unberihrt. Sind die Personalisierten
Sicherheitsmerkmale missbrauchlich verwendet worden, ist vom Kunden unverziglich
Strafanzeige zu erstatten.

(7) Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf aus Sicherheitsgrinden nicht mittels Soft-
und/oder Hardware gespeichert werden.

(8) Ermdglicht der Kunde unbefugten Dritten schuldhaft den Missbrauch seiner
Personalisierten Sicherheitsmerkmale oder seiner Authentifizierungsinstrumente, haftet er
fur den etwaigen der Bank entstehenden Schaden in vollem Umfang. Auch Mitarbeitern der
Bank darf das Personalisierte Sicherheitsmerkmal nicht mitgeteilt werden. Die Mitarbeiter
der Bank sind nicht befugt, das Personalisierte Sicherheitsmerkmal beim Kunden zu
erfragen oder Zugriff auf das Authentifizierungsinstrument zu erlangen. Auch sonstigen
Ersuchen auf Bekanntgabe seines Personalisierten Sicherheitsmerkmals oder
Zurverfugungstellung des Authentifizierungsinstruments darf der Kunde keinesfalls
nachkommen.

(9) Geht das Personalisierte Sicherheitsmerkmal verloren, wird das Personalisierte
Sicherheitsmerkmal nicht berechtigten Personen bekannt oder besteht der Verdacht der
missbrauchlichen Nutzung, so hat der Kunde das Personalisierte Sicherheitsmerkmal
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unverzuglich zu andern oder den Zugang durch die Bank sperren zu lassen. Bei Nutzung
einer iTANCard kann der Kunde diese auch Uber die Website durch dreimalige Eingabe
eines falschen Log On-Passwortes sperren (Selbstsperrung). Sofern inm eine Anderung
oder Sperre selbst nicht mdglich ist, hat er die Bank unverziglich zu unterrichten, die dann
den betreffenden elektronischen Zugang sperrt.

(10) Die Bank wird den elektronischen Zugang unverzuglich sperren, wenn der begriindete
Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung besteht. Sie wird den Kunden hiertber
informieren. Sie wird den Zugang auch auf Wunsch des Kunden sperren.

(11) Der elektronische Zugang wird von der Bank aus Sicherheitsgriinden automatisch
gesperrt, wenn ein Personalisiertes Sicherheitsmerkmal dreimal hintereinander falsch
eingegeben wurde. Die Bank wird den entsprechenden Zugang auch sperren, wenn der
begrindete Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung durch andere Personen als den
Kontoinhaber besteht. Auch auf Wunsch des Kunden wird die Bank den entsprechenden
Zugang sperren. Der Kunde wird hierlber informiert. Nach einer Sperrung besteht die
Moglichkeit einer Entsperrung durch die Bank. In jedem Fall muss sich der Kunde mit der
Bank in Verbindung setzen.

(12) Sperrungen konnen vom Kunden selbst nicht aufgehoben werden. Die Bank wird die
Sperrung aufheben, wenn das Risiko einer missbrauchlichen Nutzung nicht mehr besteht.

10. Haftung

(1) Haftung der Bank

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfligung und einer
nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrten Online-Banking-Verflgung richtet sich nach
den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fur
den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschéft.)
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(2) Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der
Sperranzeige

a. Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines
verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen Authentifizierungs-
instruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungs-
instruments, haftet der Kontoinhaber flr den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis
zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Kunden ein
Verschulden trifft.

b. Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz a. verpflichtet, wenn

e es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des
Authentifizierungsinstruments vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu
bemerken, oder

e der Verlust des Authentifizierungsinstruments durch einen Angestellten, einen
Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige
Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden,
verursacht worden ist.

c. Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der
Kunde in betrligerischer Absicht gehandelt oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach
diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoinhaber
abweichend von den Absatzen a. und b. den hierdurch entstandenen Schaden in vollem
Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Kunden kann insbesondere vorliegen, wenn er

e den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die
missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des
Personalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverziglich anzeigt,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

e das Personalisierte Sicherheitsmerkmal ungesichert elektronisch gespeichert hat,

e das Personalisierte Sicherheitsmerkmal nicht geheim gehalten hat und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde,

e das Personalisierte Sicherheitsmerkmal per E-Mail weitergegeben hat,

e das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument
vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat,

e mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat,

e beim smsTAN-Verfahren das Gerat, mit dem die TAN empfangen werden (z. B.
Mobiltelefon), auch fur das Online-Banking nutzt oder beim pTAN-Verfahren das
Gerat, auf dem die App zur Generierung der pTAN installiert ist (z. B. Smartphone
oder Tablet), auch fir das Online-Banking nutzt,

e die App der Bank zur Generierung der TAN nicht direkt von der Bank oder von
einem Anbieter bezieht, der dem Kunden von der Bank benannt wurde, oder

e die auf seinem Authentifizierungsinstrument angezeigten Auftragsdaten nicht
pruft.
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e Abweichend von den Absatzen a. und c. ist der Kontoinhaber nicht zum
Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Kunden eine starke
Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz nicht
verlangt hat, obwohl die Bank zur starken Kundenauthentifizierung nach § 68
Absatz 4 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz verpflichtet war. Eine starke
Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei
voneinander unabhangigen Elementen aus den Kategorien Wissen (etwas, das der
Kunde weil}, zum Beispiel Log-On Passwort), Besitz (etwas, das der Kunde besitzt,
zum Beispiel TAN-Generator) oder Inharenz (etwas, das der Kunde ist, zum
Beispiel Fingerabdruck).

d. Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Verfugungsrahmen
gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den vereinbarten VerfUgungsrahmen.

e. Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz a. und c. verpflichtet,
wenn der Kunde die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit
zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

f. Die Absatze b. und d. bis f. finden keine Anwendung, wenn der Kunde in betrigerischer
Absicht gehandelt hat.

g. Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt erganzend Folgendes:

e Der Kontoinhaber haftet fir Schaden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatz a. und c.
hinaus, wenn der Kunde fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und
Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstol3en hat.

e Die Haftungsbeschrankung in Absatz b. erster Punkt findet keine Anwendung.

(3) Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsinstruments oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals oder des
Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften
der Kontoinhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

(4) Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Kunden erhalten hat, Gbernimmt sie alle danach
durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfugungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht,
wenn der Kunde in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

(5) Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden
Umstande auf einem ungewoéhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden konnen.
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IV. Bedingungen fur das Cash-Konto

1. Kontokorrentabrede

Das Cash-Konto wird in laufender Rechnung nach MaRgabe der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gefuhrt (Kontokorrentkonto), sofern nachfolgend nichts
Abweichendes bestimmt ist. Gleiches gilt fur zusatzliche Verrechnungskonten in
Fremdwahrungen.

2. Verfugungen/Referenzkonto

Das Cash-Konto dient ausschlieBlich als Verrechnungskonto zum Depot. Es ist nicht flir den
Zahlungsverkehr (Scheckziehungen, Lastschrifteinldsung usw.) zugelassen. Uber
Guthaben kann jederzeit, jedoch nur durch Uberweisung auf das bekannt gegebene
Referenzkonto des/der Kontoinhaber/s bei einem anderen Kreditinstitut, verfligt werden. Die
Einrichtung von Referenzkonten fur Fremdwahrungskonten ist ausgeschlossen. Ein
Anspruch auf vollige oder teilweise Barauszahlung von Guthaben besteht nicht. Eine
Verflgung Uber das gesamte Guthaben fuhrt nicht zur Auflosung des Kontos. Eine
Anderung des Referenzkontos hat auf dem von der Bank zur Verfligung gestellten Formular
zu erfolgen.

3. Fremdwahrungsguthaben; An- und Verkauf von Fremdwahrung

Die Auszahlung auf Fremdwahrung lautender Guthaben kann nur Uber das Cash-Konto
erfolgen. Der Ankauf/Verkauf von Fremdwahrung erfolgt zum Devisengeld-
/Devisenbriefkurs des Bankarbeitstags, an dem der Kauf-/Verkaufsauftrag erteilt wird,
sofern der Bank der Auftrag bis spatestens 12.00 Uhr vorliegt. Nach diesem Zeitpunkt
eingehende Auftrage werden zum Devisengeld-/Devisenbriefkurs des nachsten
Bankarbeitstags abgerechnet.

4. Verzinsung von Guthaben

Fur die Verzinsung von Guthaben gelten die im Preis- und Leistungsverzeichnis
angegebenen Zinsen. Der jeweils aktuelle Zinssatz kann im Internet oder telefonisch
abgefragt werden. Die Zinsen werden jeweils am Ende eines Quartals dem Cash-Konto
abgerechnet und auf dem Cash-Konto gebucht.

5. Kontouberziehung

Duldet die Bank Verfigungen, die Uber die Hohe des vorhandenen Guthabens oder die
Hochstgrenze einer mit dem Kunden vereinbarten Kreditlinie hinausgehen, so ist die
Uberziehung unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen zuriickzufiihren,
sofern mit der Bank keine andere Vereinbarung getroffen worden ist. Auf den Betrag, um
den das vorhandene Guthaben oder die Hochstgrenze einer Kreditlinie Uberschritten wird
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(Uberziehung), wird die Bank ihren wahrend der Uberziehung giiltigen ,Zinssatz fiir
Uberziehungen" berechnen.

6. Kontoauszuge

Die Bank wird Kontoauszige mit allen Umsatzen und dem quartalsweisen
Rechnungsabschluss per Quartalsende erstellen und online zur Verfigung stellen.
Rechnungsabschlisse werden dem Kunden online durch Hinterlegung im Onlinearchiv des
Kunden zur Verfigung gestellt. Auf Wunsch des Kunden wird der Jahresdepotauszug auch
postalisch versendet. Sofern der Kunde den schriftichen Kommunikationsweg mit der Bank
vereinbart hat, werden ihm Kontoauszige, Rechnungsabschlisse, Depotauszige etc. per
Post Ubersandt.

7. Kontoauflosung

Bei bestehendem Depot ist eine Auflosung des Cash-Kontos nicht moglich.

8. Freistellungsauftrage

Freistellungsauftrage kdnnen erst ab Antragsfreischaltung bei der flatexDEGIRO Bank SE
auf dem von der Bank zur Verfigung gestellten Formular eingereicht werden.
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V. Sonderbedingungen fur Wertpapiergeschafte

Diese Sonderbedingungen gelten fur den Kauf oder Verkauf sowie fur die Verwahrung von
Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind
(nachstehend ,Wertpapiere").

Bankspezifische Informationen gemaR den einschlagigen Vorschriften
des WpHG und § 312c BGB

Die Informationen der Bank gemafR den einschlagigen Vorschriften des WpHG i.V.m. den
Vorschriften der WpDVerOV sowie § 312 ¢ BGB i.V.m. Art. 246 §§ 1 -3 EGBGB werden
dem Kunden auf der Webseite der Bank unter der Adresse flatexDEGIRO AG |
flatexDEGIRO Bank AG - flatexDEGIRO Bank AG | FAQs in der jeweils aktuellen Fassung
bereitgestellt.

Einstufung als Privatkunden

Die Bank ist nach den einschlagigen Vorschriften des WpHG i.V.m. den entsprechenden
Vorschriften der WpDVerOV grundsatzlich verpflichtet, Kunden der Bank in Privatkunden,
professionelle Kunden und geeignete Gegenparteien einzustufen. Mit der Einstufung sind
nach WpHG verschiedene Schutzmallnahmen verbunden. Die Bank ist befugt, alle ihre
Kunden als Privatkunden i.S.d. hierfur einschlagigen Vorschriften des WpHG einzustufen.
Hiervon hat die flatexDEGIRO Bank SE Gebrauch gemacht.

Nur in Ausnahmefallen erfolgt eine spatere Hochstufung. Bei einer héheren Einstufung zum
professionellen Kunden oder zur geeigneten Gegenpartei hat der Kunde den Nachweis Gber
die notwendige Sachkunde und Erfahrung zu erbringen sowie die Pflichten aus dem WpHG
zu erflllen. Verandern sich die Verhaltnisse des Kunden im Verlauf der Geschaftsbeziehung
und ist die Einstufung als professioneller Kunde bzw. als geeignete Gegenpartei nicht mehr
gerechtfertigt, so hat der Kunde unverzuglich die Bank dartber in Kenntnis zu setzen. Hierzu
ist die Schriftform einzuhalten.

Angemessenheitspriifung

Die Bank ist nach dem WpHG verpflichtet, Kundeninformationen einzuholen und die
Angemessenheit der Anlageentscheidung 2zu prufen. Zur Durchfuhrung der
Angemessenheitsprifung sind Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden in Bezug auf
entsprechende Finanzinstrumente einzuholen. Sofern der Kunde die Informationen nicht
erteilt, kann eine Prifung nicht durchgefuhrt werden.

Die flatexDEGIRO Bank SE ist gesetzlich berechtigt auf die Korrektheit der Kundenangaben
zu vertrauen (Artikel 55 Abs. 3 (EU) 2017/565) und zieht daher die Kundenangaben im
Rahmen der Angemessenheitsprifung heran. Bei Gemeinschaftsdepots wird beim Abgleich
der Kenntnisse und Erfahrungen auf die jeweils handelnde Person abgestellt.
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Flihren die erteilten Informationen dazu, dass die flatexDEGIRO Bank SE die
Angemessenheit der (komplexen) Finanzinstrumente verneint, wird sie den Kunden
entsprechend warnen. Die flatexDEGIRO Bank SE behalt sich daher vor, den Kunden zu
Leistungen nicht zuzulassen, die sich auf Finanzinstrumente beziehen, die fur den Kunden
bzw. die fur den Kunden handelnde Person nicht angemessen sind.

Priufung der Geeignetheit und Angemessenheit bei Anlageberatung und
Finanzportfolioverwaltung

Nur in vertraglich ausdrucklich vereinbarten Ausnahmefallen fuhrt die flatexDEGIRO Bank
SE Anlageberatung oder Portfolioverwaltung durch. Gemal} den einschlagigen Vorschriften
des WpHG sind durch die flatexDEGIRO Bank SE im Fall der Anlageberatung oder
Portfolioverwaltung Informationen des Kunden Uber Kenntnisse und Erfahrungen in Bezug
auf  Geschafte mit bestimmten Arten von Finanzinstrumenten oder
Wertpapierdienstleistungen, Uber die Anlageziele des Kunden und Uber ihre finanziellen
Verhaltnisse einzuholen, die erforderlich sind, um den Kunden fur ihn geeignete
Finanzinstrumente und Wertpapiere empfehlen zu kdnnen.

Erlangt die flatexDEGIRO Bank SE die hiernach erforderlichen Informationen nicht, darf sie
im Zusammenhang mit einer Anlageberatung kein Finanzinstrument empfehlen oder im
Zusammenhang mit der Finanzportfolioverwaltung keine Empfehlung abgeben.

Interessenkonflikte

Nach den hierfar einschlagigen Vorschriften des WpHG mussen
Finanzdienstleistungsunternehmen Grundsatze fur den Umgang mit Interessenkonflikten —
nachfolgend Grundsatze zu Interessenkonflikten — aufstellen, in denen transparent fur den
Kunden dargelegt wird, ,unter welchen Umstédnden bei der Erbringung von
Wertpapierdienstleistungen oder Wertpapiernebendienstleistungen Interessenkonflikte
auftreten kénnen, die den Kundeninteressen erheblich schaden kénnten und welche
MaBnahmen zu treffen sind, um diese Interessenkonflikte zu bewéltigen.“ Die Bank hat
diese unter der Adresse https://www.flatex.de/service/richtlinie-mifid-ii-mifir/ in ,Grundsatze
zu Interessenkonflikten® separat beschrieben. Diese sind Bestandteil der AGB. Die Bank ist
berechtigt, die Grundsatze zu Interessenkonflikten entsprechend den aufsichtsrechtlichen
Vorgaben zu andern.

Verlustschwellenmeldung

Die Bank wird den Kunden bei Verlusten gehebelten Finanzinstrumente, welche sich in dem
Depot des Kunden befinden, dann informieren, wenn sich der Gesamtwert des gehebelten
Finanzinstruments um 10% bzw. ein Vielfaches hiervon verringert. Sofern ein
Wertpapierkredit in Anspruch genommen wurde, informiert die Bank den Kunden, wenn sich
der Gesamtwert des jeweiligen Depots um 10 % bzw. ein Vielfaches hiervon verringert.
Diese Meldung erfolgt am nachsten Bankarbeitstag.
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Ausfuhrung des Wertpapiergeschaftes

Bei der Ausflihrung von Transaktionen im Wertpapier- und Derivatehandel muss der Kunde
folgende Pflichtangaben richtig und vollstandig der Bank mitteilen.

e Angabe, ob es sich um eine Kauf- oder Verkaufsorder handelt;

e Die genaue Bezeichnung des Wertpapiers anhand der Wertpapierkennnummer
(WKN) oder der International Securities Identification Number (ISIN);

e Angabe des Handelsplatzes, des multilateralen oder organisiertes
Handelssystems, an dem die Order platziert und ausgefuhrt werden soll;

e Anzahl der Wertpapiere, ggf. Angabe der Nominale;

e Angabe der Ordergultigkeit.

Bei fehlenden Angaben Uber das Limit fur den Kauf bzw. Verkauf wird der Auftrag zu
Marktbedingungen ausgefuhrt (Billig/Bestens). Sofern ein Finanzinstrument bestimmte
Parameter (z.B. Uberhdhte Volatilitat, niedrige Marktliquiditat) nicht erflllt, kann die Bank auf
die Eingabe eines Limits bestehen.

Ex-ante Kosteninformation

Nach den Vorschriften des WpHG stellt die Bank dem Kunden vor der endgultigen Aufgabe
einer Wertpapiertransaktion eine auf diese Transaktion bezogene Gesamtkostenaufstellung
(Ex-ante Kosteninformation) zur Verfugung.

Die Gesamtkostenaufstellung fir eine Transaktion soll fir den Kunden als Orientierung
dienen, da die darin enthaltenen Kosten nur Schatzwerte darstellen. Die endgultigen
Gesamtkosten einer Wertpapiertransaktion werden dem Kunden in einer standardisierten
Ex-Post Kostentransparenz einmal jahrlich zur Verfigung gestellt. Ferner Gbernimmt die
Bank fur die Richtigkeit der durch Dritte Ubermittelte Kostendaten keine Haftung. Der Kunde
hat das Recht, sich vor der Orderaufgabe Uber die Produktkosten durch die Einsichtnahme
in die jeweiligen Basisinformationsblatter des Finanzinstruments oder gar durch eine direkte
Kontaktaufnahme zum Emittenten zu erkundigen.

Abruf der Basisinformationsblatter

Fir Finanzinstrumente wie zum Beispiel Strukturierte Zertifikate, Fonds, ETF, Anleihen und
derivative Produkte sind die Emittenten verpflichtet, ein Basisinformationsblatt zu erstellen.
Die Bank wird dem Kunden die Mdglichkeit einrdumen, dieses Basisinformationsblatt vor
dem Abschluss eines Kaufs eines solchen Finanzinstruments zur Einsicht zu nehmen. Sollte
der Emittent kein solches Basisinformationsblatt liefern, verpflichtet sich der Kunde, vor dem
Kauf eines solchen Finanzinstruments die wesentlichen Informationen Uber das
Finanzinstrument direkt beim Emittenten einzuholen.

Stand: Oktober 2025 flatexDEGIRO Bank SE Seite 43 von 107



Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen
V Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte

Zielmarkt

Die Emittenten von Finanzinstrumenten sind verpflichtet, fur jedes Instrument einen
Zielmarkt zu ermitteln. Der Zielmarkt des Finanzinstruments ist mal3geblich fir die
Entscheidung, welcher Kunde unter Berucksichtigung seiner Anlageziele und seines
Anlagehorizonts, seiner Bedurfnisse, Kenntnisse und/oder Erfahrungen und finanziellen
Verhaltnisse inkl. der Verlusttragfahigkeit dieses Finanzinstrument handeln kann.

Die Bank hat fur jedes Finanzinstrument ebenfalls einen entsprechenden Zielmarkt zu
bestimmen und daraus die Produktgruppen abzuleiten.

Die Bank fuhrt einen Abgleich des konkreten Zielmarktes im Hinblick auf die
Zielmarktkategorien ,Kundenkategorie® und ,Kenntnisse und Erfahrungen“ durch
(eingeschrankter Zielmarktabgleich). Weitere Zielmarktkategorien aus dem abstrakten
Zielmarkt des Emittenten werden nicht abgeglichen.

Der Kunde verpflichtet sich in Abhangigkeit seiner Kenntnisse und Erfahrungen, die fur ihn
angemessenen Finanzinstrumente zu ermitteln. In den aktivierten Produktgruppen befinden
sich Finanzinstrumente, die diesem Zielmarkt zugewiesen sind. Bei der Ermittlung, der fur
ihn angemessenen Finanzinstrumente, sollte der Kunde auch ggf. seine aktuellen
Anlageziele, sein Anlagehorizonts, seine Bedurfnisse und seine finanziellen Verhaltnisse,
einschlieBlich seiner Verlusttragfahigkeit berticksichtigen

Die Bank lasst grundsatzlich keine Zielmarktabweichung zu, insbesondere ein Handel in
den negativen Zielmarkt bzw. in einer nicht freigegebenen Produktgruppe ist
ausgeschlossen.

Sollten sich die Anlageziele und Bedurfnisse des Kunden andern und er Finanzinstrumente
aus einem anderen Zielmarkt erwerben wollen, hat der Kunde dafir Sorge zu tragen, dass
er sich im Vorfeld Uber die wesentlichen Risiken und Eigenschaften dieser neuen
Finanzinstrumente erkundigt und die bei der Depoteréffnung bereitgestellten
,Basisinformationen Uber Vermdgensanlagen in Wertpapieren“ sorgfaltig gelesen hat. Im
Anschluss daran findet erneut die Angemessenheitsprufung statt.

Telefonische Aufzeichnung

Die Bank wird die telefonische und elektronische Kommunikation mit den Kunden, die sich
auf die Ubermittlung, Annahme und Ausfiihrung von Auftragen zu Finanzinstrumenten
(Wertpapiertransaktionen) oder Wertpapiernebendienstleistungen bezieht, aufzeichnen.
Die Bank bewahrt die Telefonaufzeichnungen mindestens 5 Jahre auf. Die
Aufbewahrungspflicht kann sich in Einzelfallen auf 7 Jahre verlangern. Der Kunde und/oder
sein Bevollmachtigter hat in diesem Zeitraum die Madoglichkeit die Herausgabe der
Aufzeichnungen einzufordern.
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Zuwendungen und Anreize

Die Bank und ihre vertraglich gebundenen Entitaten konnen von Dritten Zuwendungen und
Anreize erhalten. Diese Anreize und Zuwendungen konnen in monetarer und nicht-
monetarer Form erfolgen.

Sie dienen dazu, dass die Bank eine breite Palette an Finanzinstrumenten von
Drittanbietern/Emittenten zum Handel anschlieBen und anbieten kann. Daruber hinaus
dienen die Anreize/Zuwendungen der Verbesserung der Qualitat fur den Kunden und
gewahrleisten, dass die Bank ihr kostenglnstiges Preismodell im Sinne des Kunden
aufrechterhalten kann. Auf diese Weise kdnnen beispielsweise No-Fee Aktionen im
Rahmen von Zuwendungsvereinbarungen mit Dritten/Emittenten den Kunden angeboten
werden. Der Kunde stimmt mit der Nutzung der Dienstleistungen der Bank dem Zufluss von
Zuwendungen und Anreizen durch Dritte zu. Sofern die Zuwendung vollstandig oder anteilig
auf das Transaktionentgelt angerechnet wird, stimmt der Kunde der Verrechnung zu. Es
besteht zu keinem Zeitpunkt ein Anspruch des Kunden gegen die Bank auf das Auskehren
der Zuwendungen und Anreize.

1. Formen des Wertpapiergeschaftes

(1) Kommissions-/Festpreisgeschafte

Bank und Kunde schliefien Wertpapiergeschafte in Form von Kommissionsgeschaften (2)
oder Festpreisgeschaften (3) ab.

(2) Kommissionsgeschafte

Fuhrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als
Kommissionarin aus, schlie3t sie fir Rechnung des Kunden mit einem anderen
Marktteilnehmer oder einer zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufgeschaft
(Ausfihrungsgeschaft) ab oder sie beauftragt einen anderen Kommissionar
(Zwischenkommissionar), ein Ausfuhrungsgeschaft abzuschlieBen. Im Rahmen des
elektronischen Handels an der Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen die Bank
oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefuhrt werden, wenn die Bedingungen
des Borsenhandels dies zulassen.

(3) Festpreisgeschafte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fur das einzelne Geschaft einen festen oder
bestimmbaren Preis (Festpreisgeschaft), so kommt ein Kaufvertrag zustande;
dementsprechend Ubernimmt die Bank vom Kunden die Wertpapiere als Kauferin oder sie
liefert die Wertpapiere an ihn als Verkauferin. Die Bank berechnet dem Kunden den
vereinbarten Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zzgl. aufgelaufener Zinsen
(Stlckzinsen).

2. Ausfuhrungsgrundsatze fur Wertpapiergeschafte

Die Bank fuhrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden Ausfihrungsgrundsatzen
aus. Die Ausfuhrungsgrundsatze sind Bestandteil der Sonderbedingungen. Diese kdnnen
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unter flatexDEGIRO AG | flatexDEGIRO Bank AG - flatexDEGIRO Bank AG | FAQs
eingesehen werden. Die Bank ist berechtigt, die Ausfihrungsgrundsatze entsprechend den
aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu andern.

3. Usancen/Unterrichtung/Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschaftsbedingungen

Die Ausfihrungsgeschafte unterliegen den fir den Wertpapierhandel am Ausflihrungsplatz
geltenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen (Usancen); daneben gelten die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Vertragspartners der Bank.

(2) Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten.
Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen Handel an einer Borse gegen die Bank
oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefuhrt, bedarf es keiner gesonderten
Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausfiihrungsgeschafts/Entgelt/ Aufwendungen

Die Bank rechnet gegenliber dem Kunden den Preis des Ausfuhrungsgeschafts ab. Sie ist
berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu stellen. Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz
von Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

4. Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfihrung von Auftragen oder zur Ausubung von Bezugsrechten nur
insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein fur das Wertpapiergeschaft
nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des Kunden zur Ausfilhrung ausreichen. Fuhrt die
Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverzlglich
unterrichten.

5. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftragen Preisgrenzen fur das
Ausfuhrungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

6. Gultigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen

(1) Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausflihrungsgrundsatzen (Nr. 2) nur
fur einen Handelstag; ist der Auftrag fur eine gleichtagige Ausfluhrung nicht so rechtzeitig
eingegangen, dass seine Berucksichtigung im Rahmen des ordnungsgemafen
Arbeitsablaufes moglich ist, so wird er fir den nachsten Handelstag vorgemerkt. Wird der
Auftrag nicht ausgefiuihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon unverzuglich
benachrichtigen.
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(2) Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufenden Monats gultig
(Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag eines Monats eingehender Auftrag wird, sofern
er nicht am selben Tag ausgefuhrt wird, entsprechend den Ausfihrungsgrundsatzen (Nr.2)
fur den nachsten Monat vorgemerkt. Die Bank wird den Kunden Uber die Gultigkeitsdauer
seines Auftrags unverzuglich unterrichten. Der Kunde kann den Auftrag widerrufen, sofern
die Transaktion nicht bereits durchgefiihrt wurde. Im Falle eines rechtzeitigen Widerrufs ist
der Kunde zum Ersatz der bis dahin entstandenen Kosten verpflichtet.

7. Gultigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten sind fur die Dauer
des Bezugsrechtshandels gultig. Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten erléschen mit Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels. Die
Gultigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf auslandischer Bezugsrechte
bestimmt sich nach den maligeblichen auslandischen Usancen. Fir die Behandlung von
Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des
Kunden gehoren, gilt Abschnitt VV Nr. 16 Abs. 1.

8. Erloschen laufender Auftrage

(1) Dividendenzahlung, sonstige Ausschiittungen, Einrdumung von Bezugsrechten,
Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inlandischen
Ausfuhrungsplatzen erléschen bei Dividendenzahlung, sonstigen Ausschuttungen, der
Einraumung von Bezugsrechten oder einer Kapitalerhdhung aus Gesellschaftsmitteln mit
Ablauf des Handelstages, an dem die Aktien letztmalig einschlieRlich der vorgenannten
Rechte gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfihrungsplatzes ein
Erléschen vorsehen. Bei Veranderung der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien oder
des Nennwertes von Aktien und im Falle des Aktiensplittings erloschen preislich limitierte
Auftrage mit Ablauf des Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhdhter
Einzahlungsquote bzw. mit dem veranderten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausflihrungsplatz die Preisfeststellung wegen besonderer
Umstande im Bereich des Emittenten unterbleibt (Kursaussetzung), erléschen samtliche an
diesem Ausflhrungsplatz auszufihrenden Kundenauftrage fur die betreffenden
Wertpapiere, sofern die Bedingungen des Ausfihrungsplatzes dies vorsehen.

(3) Ausfuhrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausfiihrungsplatzen

Bei der Ausfihrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausflihrungsplatzen gelten
insoweit die Usancen der auslandischen Ausflhrungsplatze.
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(4) Benachrichtigung

Von dem Erldschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden unverzuglich
benachrichtigen.

9. Haftung der Bank bei Kommissionsgeschaften

Die Bank haftet fur die ordnungsgemafe Erfullung des Ausfuhrungsgeschafts durch ihren
Vertragspartner oder den Vertragspartner des Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss
eines Ausflhrungsgeschafts haftet die Bank bei der Beauftragung eines
Zwischenkommissionars nur fir dessen sorgfaltige Auswahl und Unterweisung.

Der Zeitpunkt der Ausfuhrung einer Order unterliegt nicht dem alleinigen Einfluss der Bank.
Daher kann die Bank den Zeitpunkt der Ausfuhrung nicht gewahrleisten.

Erfiillung der Wertpapiergeschdfte

10. Erfullung im Inland als Regelfall

Die Bank erfullt Wertpapiergeschafte im Inland, soweit nicht die nachfolgenden
Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaffung im Ausland vorsehen.

11. Anschaffung im Inland

Bei der Erfullung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern die Wertpapiere zur
Girosammelverwahrung bei der deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking
AG) zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sammelbestand - Girosammel-
Depotgutschrift - (GS-Gutschrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwahrung
zugelassen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren verschafft. Diese
Wertpapiere verwahrt die Bank fur den Kunden gesondert von ihren eigenen Bestanden und
von denen Dritter (Streifbandverwahrung). Die Bank Ubernimmt keinerlei Haftung oder
Gewahrleistung fur Rechtsmangel oder Fehler an den Wertpapieren oder den zugrunde
liegenden Globalurkunden, es sei denn, die Bank hat den Rechtsmangel oder Fehler
verschuldet oder trotz positiver Kenntnis vorsatzlich oder grob fahrlassig verschwiegen.

12. Anschaffung im Ausland

(1) Anschaffungsvereinbarung
Die Bank schafft die Wertpapiere im Ausland an, wenn

e sie als Kommissionarin Kaufauftrage in in- oder auslandischen Wertpapieren im
Ausland ausfuhrt, oder

e sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschafts auslandische Wertpapiere
verkauft, die im Inland weder borslich noch aulerbdrslich gehandelt werden, oder

e sie als Kommissionarin Kaufauftrage in auslandischen Wertpapieren ausfuhrt oder
dem Kunden auslandische Wertpapiere im Wege eines Festpreisgeschafts
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verkauft, die zwar im Inland bérslich oder au3erborslich gehandelt, Gblicherweise
aber im Ausland angeschafft werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland verwahren lassen.
Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslandischen Verwahrer (z. B. die Clearstream
Banking AG) beauftragen oder eine eigene auslandische Geschéaftsstelle damit betrauen.
Die Verwahrung der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften und Usancen des Ver-
wahrungsortes und den fur den oder die auslandischen Verwahrer geltenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemallem Ermessen unter Wahrung der Interessen des
Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wertpapieren oder eine andere im
Lagerland Ubliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und diese Rechtsstellung
treuhanderisch fir den Kunden halten. Hiertber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in
Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des auslandischen Staates, in dem sich
die Wertpapiere befinden (Lagerland).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriche des Kunden aus der ihm erteilten WR-
Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen Deckungsbestand zu erflillen. Der
Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fur die Kunden und fur die Bank verwahrten
Wertpapieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden ist,
tragt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und Schaden, die den
Deckungsbestand als Folge von hoherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen
oder durch sonstige von der Bank nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im
Zusammenhang mit Verfligungen von hoher Hand des In- oder Auslandes treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Abs. 4 Nachteile und Schaden am Deckungsbestand zu tragen, so ist
die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis zuriickzuerstatten.
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Die Dienstleistung im Rahmen der Verwahrung

13. Depotauszug

Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug. Dieser wird dem Kunden
online durch Hinterlegung im Onlinearchiv des Kunden zur Verfugung gestellt. Auf Wunsch
des Kunden wird der Jahresdepotauszug auch postalisch versandt.

14. Einlosung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

(1) Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fur die Einldsung von Zins-,
Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von ruckzahlbaren Wertpapieren bei deren
Falligkeit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von falligen
Wertpapieren jeder Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Bank den Betrag
erhalt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Die Bank
besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinbogen (Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere

Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem auslandischen
Verwahrer.

(3) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen Gberwacht die Bank den Zeitpunkt der
Rickzahlung infolge Auslosung und Kindigung anhand der Veroffentlichungen in den
~Wertpapier-Mitteilungen". Bei einer Auslosung von im Ausland verwahrten rickzahlbaren
Schuldverschreibungen, die anhand deren Urkundennummern erfolgt
(Nummernauslosung), wird die Bank nach ihrer Wahl den Kunden fur die ihm in
Wertpapierrechnung gutgeschriebenen Wertpapiere entweder Urkundennummern fur die
Auslosungszwecke zuordnen oder in einer internen Auslosung die Aufteilung des auf den
Deckungsbestand entfallenden Betrages auf die Kunden vornehmen. Diese interne
Auslosung wird unter Aufsicht einer neutralen Prifungsstelle vorgenommen; sie kann
stattdessen unter Einsatz einer elektronischen Datenverarbeitungsanlage durchgefihrt
werden, sofern eine neutrale Auslosung gewabhrleistet ist.

(4) Einlésung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie fallige Wertpapiere in auslandischer
Wahrung oder Rechnungseinheiten eingelost, wird die Bank den Einlésungsbetrag auf dem
Konto des Kunden in dieser Wahrung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser
Wahrung unterhalt. Anderenfalls wird sie dem Kunden hieruber eine Gutschrift in Euro
erteilen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

15. Wertpapieriubertrag

Der Kunde kann veranlassen, dass Wertpapiere auf eine andere Lagerstelle Ubertragen
werden. In diesem Fall sind diese erst dann wieder handelbar, wenn der Ubertrag erfolgt ist.
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16. Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/
Wandelschuldverschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die EinrBumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden benachrichtigen, wenn
hieriber eine Bekanntmachung in den ,Wertpapier-Mitteilungen" erschienen ist. Soweit die
Bank bis zum Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung
des Kunden erhalten hat, wird sie samtliche zum Depotbestand des Kunden gehorenden
inlandischen Bezugsrechte bestens verkaufen; auslandische Bezugsrechte darf die Bank
gemal den im Ausland geltenden Usancen bestens verwerten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Der Kunde ist verpflichtet, sich Uber den mdglichen Verfall von Rechten aus
Optionsscheinen oder Wandlungsrechten aus Wandelschuldverschreibungen selbst zu
informieren und die entsprechenden Positionen hierzu permanent zu Uberwachen. Im Fall
des Verfalls werden die Stlicke ausgebucht und der sich ergebende Restbetrag dem
Kundenkonto gutgeschrieben. Die Bank berechnet dem Kunden eine im Preis- und
Leistungsverzeichnis aufgefuhrte Gebuhr, sofern der Kunde komplexe Finanzinstrumente
nach dem letzten bérslichen Handelstag aber fur die noch ein telefonischer Direkthandel mit
dem Emittenten moglich ist, verkaufen will.

17. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen" Informationen veroffentlicht, die die Wertpapiere
des Kunden betreffen, oder werden der Bank solche Informationen vom Emittenten oder
von ihrem auslandischen Verwahrer/ Zwischenverwahrer Ubermittelt, so wird die Bank dem
Kunden diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die Rechtsposition
des Kunden erheblich auswirken konnen und die Benachrichtigung des Kunden zur
Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. So wird sie insbesondere Informationen tber

e gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote
o freiwillige Kauf- und Umtauschangebote
e Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung des Kunden kann unterbleiben, wenn die
Information bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die vom Kunden zu
ergreifenden Malinahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind, weil die anfallenden Kosten
in einem Missverhaltnis zu den mdglichen Ansprichen des Kunden stehen. Die Bank haftet
nicht fur Schaden, welche sich aus nicht rechtzeitig eingegangenen Informationen ergeben.

Wenn der Bank Informationen vorliegen, die auf eine mdgliche Kapitalmal3nahme
hinweisen, ohne dass vollstandige Angaben vorliegen, kann die Bank den betreffenden Wert
vom Handel aussetzen.
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18. Prufungspflicht der Bank

Die Bank pruft anhand der Bekanntmachungen in den Wertpapier-Mitteilungen einmalig bei
der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob diese von Verlustmeldungen (Opposition),
Zahlungssperren und dergleichen betroffen sind. Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren
zur Kraftloserklarung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Einlieferung.

19. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den ,Wertpapier-
Mitteilungen" bekannt gemachten Aufforderung zur Einreichung von Wertpapierurkunden
Folge leisten, wenn diese Einreichung offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit
auch keine Anlageentscheidung verbunden ist (wie z. B. nach der Fusion der Emittentin mit
einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapierurkunden). Der
Kunde wird hieriber unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fur den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wertpapiereigenschaft
durch Erléschen der darin verbrieften Rechte, so kdnnen sie zum Zweck der Vernichtung
aus dem Depot des Kunden ausgebucht werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden,
soweit moglich, dem Kunden auf Verlangen zur Verfigung gestellt. Der Kunde wird Gber die
Ausbuchung und die mogliche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so kann
die Bank die Urkunden nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach Absendung der
Mitteilung an den Kunden vernichten.

20. Haftung

(1) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Bank fir jedes Verschulden ihrer
Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erflllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Die
Bank haftet nicht fir Pflichtverletzungen der Emissionsbanken oder der Clearstream
Banking AG, es sei denn, die Bank hat die Pflichtverletzung schuldhaft mitverursacht oder
die Pflichtverletzung trotz positiver Kenntnis vorsatzlich oder grob fahrlassig verschwiegen.

(2) Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt sich die Haftung der Bank
auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des von ihr beauftragten auslandischen
Verwahrers oder Zwischenverwahrers.

21. Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder veraullert werden oder die ein
Kunde von der Bank im Inland oder im Ausland verwahren lasst, unterliegen regelmafRig
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einer auslandischen Rechtsordnung. Rechte und Pflichten der Bank oder des Kunden
bestimmen sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung des
Namens des Kunden vorsehen kann. Die Bank wird entsprechende Auskinfte an
auslandische Stellen erteilen, soweit sie hierzu verpflichtet ist; sie wird den Kunden hiertber
benachrichtigen, soweit sie dazu verpflichtet ist.

(2) Ubertriage/Verfiigungen

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank in- oder auslandische
Wertpapiere zur Verwahrung effektiv einliefert oder Depotguthaben von einem anderen
Verwahrer Ubertragen lasst. Verlangt der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine
WR-Gutschrift nach MalRgabe dieser Sonderbedingungen erteilt. Verfugungen Uber den
Depotbestand kénnen ausschlielich in Form von Depotibertrdgen zugunsten des der Bank
anzugebenden Auslieferungsdepots erfolgen. Eine effektive Ein- oder Auslieferung von
Wertpapieren ist nicht moglich.

Im Fall eines Depotubertrages auf eine andere Bank ist die flatexDEGIRO Bank SE nicht
verpflichtet, Bruchteile von Fonds zu Ubertragen. Die flatexDEGIRO Bank SE ist berechtigt,
Bruchteile im Zuge oder zeitnah zum Depotlbertrag zu veraufRern. Der Erldés wird dem
Kundenkonto oder dem Referenzkonto gutgeschrieben.

Die Bank verwahrt weder selbst noch durch Dritte effektive Sticke. Effektive Stlicke. die an
sie Ubersandt werden, wird die Bank an den Kunden zuricksenden. Die hierbei
entstehenden Kosten sind durch den Kunden zu tragen und werden dem Konto des Kunden
belastet. Es wird darauf hingewiesen, dass die Kosten der Riucksendung vom Wert etwaig
Ubersandter Sticke abhangen und daher nur im Einzelfall bestimmt werden. Die Kosten
setzen sich insbesondere aus den Versandkosten und den Versicherungskosten
zusammen, die einen erheblichen Umfang annehmen kénnen. Die Bank haftet nicht fir den
Verlust von Ubersandten effektiven Stlicken.

22. Keine Anlageberatung

Die Bank wendet sich insbesondere an gut informierte oder erfahrene Anleger und fuhrt
Wertpapiergeschafte lediglich aus (Execution only). Eine an den personlichen Verhaltnissen
des Kunden ausgerichtete Anlageempfehlung, insbesondere in Form der Anlageberatung,
erfolgt grundsatzlich nicht. Nur in ausdrtcklich vertraglich vereinbarten Ausnahmen fihrt die
Bank Anlageberatung oder Portfolioverwaltung durch. Die Bank gibt auf ihren Internetseiten
auch Informationen, Daten oder Bilder Dritter wieder (z. B. Bdrsen- und
Wirtschaftsinformationen, Kurse, Indizes, Preise, Nachrichten, sonstige Daten) oder
verweist auf diese mittels Hyperlinks. Hierbei handelt es sich um fremde Inhalte. Sie sind
auf den Internetseiten der Bank ausdrucklich als solche gekennzeichnet und mit
Quellennachweisen versehen. Diese fremden Inhalte werden dem Kunden ausschliel3lich
zur informatorischen Nutzung zur Verfigung gestellt und stellen weder eine Empfehlung fur
den Kauf oder Verkauf von Wertpapieren, noch eine Anlageberatung dar. Die Bank hat die
Dritten, deren Inhalte auf den Internetseiten der Bank gezeigt werden, mit der bestmadglichen
Sorgfalt ausgewahlt. Die Bank haftet nicht fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder
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Genauigkeit vorbezeichneter Inhalte, es sei denn, dass der Bank insoweit grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorzuwerfen ist.

23. Aufbewahrung von Telefonaufzeichnungen

Die Bank wird Aufzeichnungen Uber die gefuhrten Telefonate im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen aufbewahren. Unbeschadet sonstiger gesetzlicher Verpflichtungen trifft die
Bank gegenuber dem Kunden keine Aufbewahrungspflicht.
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VI. Sonderbedingungen fur Termingeschafte

Die  Allgemeinen  Geschaftsbedingungen und die  Sonderbedingungen  fir
Wertpapiergeschafte gelten fur alle seitens des Kunden gegenuber der Bank oder den von
der Bank beauftragten Dritten zur Ausfuhrung angewiesenen Termingeschafte. Sofern
dieser Abschnitt Regelungen enthalt, die von den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
und/oder den Sonderbedingungen fur Wertpapiergeschafte abweichen oder Uber diese
hinausgehen, gehen diese Regelungen dieses Abschnitts vor. Im Ubrigen erganzt dieser
Abschnitt die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Sonderbedingungen flr
Wertpapiergeschafte.

Die Ausfuhrungsgeschafte in Kontrakten, die an auslandischen oder inlandischen
Terminborsen oder auch OTC gehandelt werden, unterliegen den dort geltenden
Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen (Usancen); daneben gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Vertragspartners der Bank. Dies gilt auch flr den Inhalt und die
Abwicklung der Ausfihrungsgeschafte, z.B. hinsichtlich des Auslbungszeitpunktes, der
Laufzeit oder der Anforderung von Sicherheiten, aber auch der Aussetzung oder Einstellung
der Geschaftsabwicklung durch die an der Borse bestehenden Clearingstellen und durch
die sonstigen von der Bank in die Durchfuhrung des Kundenauftrags eingeschalteten
Stellen.

1. Auftragserteilung, Bestatigung, Stornierung, Aufzeichnung von
Telefongesprachen

(1) Die Auftrage werden von der Bank unter Angabe der hier genannten Spezifikationen
telefonisch oder Uber die durch die Bank zur Verfugung gestellte elektronische
Handelsplattform erteilt. Die telefonische Auftragserteilung ist nur wahrend der
Geschaftszeiten der Bank mdglich. Die Geschaftszeiten der Bank sind der Internetseite
flatexDEGIRO AG | flatexDEGIRO Bank SE - flatexDEGIRO Bank SE | Impressum zu
entnehmen. Sollte der Kunde, sofern eine elektronische Handelsplattform dies ermdglicht,
diese aulRerhalb der Geschaftszeiten der Bank nutzen, so steht dem Kunden wahrend
dieser Zeit keinerlei technischer Service bzw. kein Orderdesk zur Verfugung. Selbiges gilt
fur den Handel an (Bdrsen-) Feiertagen in der EU, der Schweiz oder den USA. An solchen
Tagen steht der Orderdesk der Bank grundsatzlich nicht zur Verfligung. Sollte die Bank bzw.
das Orderdesk der Bank an solchen Tagen tatig sein, wozu die Bank bzw. das Orderdesk
der Bank nicht verpflichtet ist, kann der Kunde dies vorab am Orderdesk der Bank in
Erfahrung bringen.

(2) Die Bank kann Auftrage des Kunden nur stornieren, solange diese noch nicht ausgefuhrt
wurden. Sofern die Bank ihrem Vertragspartner des jeweiligen Geschéaftes bereits
Instruktionen erteilt hat, konnen diese nur mit Einverstandnis des Vertragspartners
widerrufen oder abgeandert werden.

(3) Die Bank behalt sich das Recht vor, die Ausfihrung von Auftragen, die nicht samtliche
in Abschnitt VI Nr. 8 (1) spezifizierten Angaben enthalten, abzulehnen. Auftrage gelten erst
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dann als von der Bank angenommen, wenn sie von der Bank bestatigt worden sind. Die
Bank behalt sich das Recht vor, die Ausfuhrung von Auftragen fur einen bestimmten Markt
oder Kontrakt ohne Angabe von Grinden abzulehnen. Dies kann z.B. bei Fehlen
ausreichender Sicherheiten (Marginleistungen) der Fall sein. Sofern die Bank die
Ausflihrung eines Auftrages ablehnt, wird dies dem Kunden — gegebenenfalls nur
telefonisch — unverziglich angezeigt.

(4) Vorbehaltlich der Bestimmung unter Absatz (5) fuhrt die Bank Kundenauftrage in der
Regel nach der Reihenfolge ihres Eingangs aus; ware eine solche Ausfuhrung nach dem
Dafurhalten der Bank mit Nachteilen fir den Kunden verbunden, so holt sie hierfur eine
gesonderte Weisung des Kunden ein.

(5) Eine gleichtagige Weiterleitung von Kauf- oder Verkaufsauftragen in das EUREX-
Handelssystem bzw. an die betreffende auslandische Terminbdrse ist - vorbehaltlich
hoherer Gewalt - bei einer Auftragserteilung bis 45 Minuten vor Handelsschluss des
jeweiligen Finanzinstruments gewahrleistet.

(6) Nicht gleichtagig ausgefuhrte Limitauftrage werden in HOhe des noch offenen
Auftragsbestandes bestatigt. Gleiches gilt fir Auftragsanderungen und -l6schungen. Zur
Ausfuhrung gekommene Kauf- und Verkaufsauftrage werden dem Kunden angezeigt und
uber das bei der Bank gefuhrte Verrechnungskonto des Kunden abgerechnet. Anzeige bzw.
Bestatigung erfolgt durch Einstellung in das Onlinearchiv des Kunden.

(7) Auftrage ohne Angabe einer Laufzeit werden als tagesgultige Orders behandelt. Eine
Auftragsbestatigung erfolgt nicht.

(8) Auftragsanderungen und -l6schungen werden vorbehaltlich einer zwischenzeitlich
erfolgenden Voll- oder Teilausfuhrung der zu andernden bzw. zu l6schenden Order
angenommen und weitergeleitet.

(9) Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass von ihm telefonisch erteilte Auftrage
und sonstige von ihm oder der Bank getatigte Anrufe im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zu Beweiszwecken (z.B. bei Streitigkeiten Uber den Inhalt eines Auftrags
oder der Person des Kunden) aufgezeichnet und aufbewahrt werden kénnen. Durch die
Aufzeichnung und Aufbewahrung der telefonisch erteilten Auftrage kommt die Bank
auflderdem ihrer Dokumentationspflicht nach § 83 WpHG nach.

2. Einzelweisung des Kunden

(1) Die Bank ist zur Ausfuhrung eines Termingeschafts nur auf Grundlage einer
Einzelweisung des Kunden berechtigt, es sei denn, zwischen diesem und der Bank wurde
ein Vermogensverwaltungsvertrag geschlossen, im Rahmen dessen die Bank berechtigt ist,
Anlageentscheidungen nach eigenem Ermessen zu tatigen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, alle von der Bank im Hinblick auf ein Ausfuhrungsgeschaft
geforderten Instruktionen unverzuglich zu erteilen. Sollte der Kunde dieser Verpflichtung
nicht unverziglich nachkommen, ist die Bank berechtigt, nach eigenem Ermessen und auf
Kosten des Kunden solche Malinahmen zu dessen Schutze und zum Schutze der Bank zu
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ergreifen, die die Bank unter Berlcksichtigung der legitimen Interessen des Kunden als
erforderlich oder sinnvoll erachtet. Der Kunde tragt die Verantwortung dafur, dass er Uber
die wesentlichen Daten und Ereignisse im Zusammenhang mit seinen
Positionen/Kontrakten informiert ist, die fir die seitens der Bank bendtigten Instruktionen
relevant sind.

3. Auftragsdurchfiihrung fur Termingeschafte

(1) Auftragsdurchfiihrung

Die Bank wird Auftrage zum Abschluss von Termingeschaften als Kommissionarin im
eigenen Namen flir Rechnung des Kunden ausflhren. Hierzu schliel3t die Bank flr
Rechnung des Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft
ab. Die Bank kann auch einen Zwischenkommissionar beauftragen, das
Ausflhrungsgeschaft vorzunehmen. Sie haftet nur fur die sorgfaltige Auswahl der im
Ausland in die Ausfuhrung des Auftrages eingeschalteten Stellen; sie wird dem Kunden bei
Leistungsstorung ihre Anspriche gegen die eingeschalteten Stellen abtreten. Die Bank
behalt sich vor, die Annahme von Auftragen im Einzelfall nach eigenem Ermessen
abzulehnen, soweit die Auftrdge nicht nur der Glattstellung von offenen Positionen aus
diesen Geschéaften bei der Bank dienen.

(2) Geschafte in Kontrakten der Eurex Deutschland

Die Bank wird alle Auftrage, die sich auf die zum Handel an der Eurex Deutschland
zugelassenen Options- und Futureskontrakte beziehen, als Kommissionarin im eigenen
Namen flir Rechnung des Kunden an der Eurex Deutschland ausfiihren. Die Bank kann
auch einen anderen Kommissionar (Zwischenkommissionar) mit der Ausfihrung des
Auftrags beauftragen. Mit dem Zustandekommen des Geschafts an der Eurex Deutschland
(Ausfuhrungsgeschaft) kommt gleichzeitig ein entsprechendes Geschaft zwischen dem
Kunden und der Bank zustande. Fur samtliche Geschafte mit dem Kunden in Kontrakten,
die zum Handel an der Eurex Deutschland zugelassen sind, gelten die Handels- und
Clearingbedingungen sowie die Bérsenordnung der Eurex Deutschland.

(3) Geschafte an auslandischen Terminborsen

Auftrage zum Abschluss von Geschaften an auslandischen Terminbdérsen fuhrt die Bank als
Kommissionarin im eigenen Namen fur Rechnung des Kunden aus. Die Bank kann auch
einen Zwischenkommissionar beauftragen, das Ausflihrungsgeschaft abzuschlielen. Sie
haftet nur fur die sorgfaltige Auswahl der im Ausland in die Ausfliihrung des Kundenauftrags
eingeschalteten Stellen; sie wird dem Kunden bei Leistungsstorungen ihre Anspriche
gegen die eingeschalteten Stellen abtreten. Die Ausflihrungsgeschafte in Kontrakten, die
an auslandischen Terminbdrsen gehandelt werden, unterliegen den dort geltenden
Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen (Usancen); daneben gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Vertragspartners der Bank. Dies gilt auch flr den Inhalt und die
Abwicklung der Ausflihrungsgeschafte, z. B. hinsichtlich des AusUbungszeitpunkts, der
Laufzeit oder der Anforderung von Sicherheiten, aber auch der Aussetzung oder Einstellung
der Geschaftsabwicklung durch die an der Borse bestehenden Clearingstellen und durch
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die sonstigen von der Bank in die Durchfuhrung des Kundenauftrags eingeschalteten
Stellen.

(4) Ausfuhrungsanzeige

Der Nachweis der Auftragsausfuhrung gilt durch die Ausflhrungsanzeige auf der
Wertpapierabrechnung oder der elektronischen Handelsplattform der Bank als gefuhrt.

4. Ausfuhrungsanzeige fur Termingeschafte

(1) Die Bank benachrichtigt den Kunden auf dem mit diesem vereinbarten
Kommunikationsweg Uber jeden von ihr fiur ihn ausgefihrten Auftrag. Die
Ausflhrungsanzeige erhalt der Kunde unverziglich nach Ausfliihrung des betreffenden
Auftrages auf der Wertpapierabrechnung oder der elektronischen Handelsplattform
(Onlinearchiv).

(2) Die Geltendmachung von Beanstandungen muss seitens des Kunden an die Bank
unverzuglich erfolgen, d.h. in der Regel bis spatestens zur Eréffnung der Bérsensitzung, die
auf die Ausfuhrungsanzeige oder etwaige friher vom Kunden erhaltene telefonische
beziehungsweise elektronische Informationen folgt. Im Falle der Ausfihrung von
aulderborslichen Termingeschaften muss die Geltendmachung von Beanstandungen durch
den Kunden in der Regel bis spatestens 60 Minuten nach erfolgter Ausfihrungsanzeige
wahrend der Geschaftszeiten der Bank erfolgen. Sofern die vorgenannten 60 Minuten nicht
vollends innerhalb der Geschaftszeiten der Bank liegen, muss die Geltendmachung von
Beanstandungen unverziglich zu Beginn der Geschaftszeiten der Bank am nachsten Tag
erfolgen. Das Risiko, dass zu diesem spateren Zeitpunkt eine Stornierung des Auftrags nicht
mehr moglich ist, geht allein zu Lasten des Kunden. Sofern keine im Sinne dieser Regelung
rechtzeitige Beanstandung erfolgt, gilt die Ausfiihrungsanzeige als genehmigt.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden bei Termingeschaften

(1) Bestimmte Termingeschafte: Eurex-, Warentermingeschafte

(2) Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass er, sofern er Termingeschafte borslich oder
aullerbdrslich handeln mochte, Uber einen funktionierenden E-Mail-Account verfugt.
Hinsichtlich der Abrufgeschwindigkeit hat der Kunde daflir Sorge zu tragen, dass sein E-
Mail-Account bzw. Provider ihm Nachrichten unverziglich — ohne jede Verzogerung —
zuganglich macht.

(3) Fehlfunktionen und Stérungen sowie die hieraus resultierenden Konsequenzen gehen
ausschlielich zu Lasten des Kunden. So trifft die Bank keine Haftung fir Verluste, die aus
dem Nichterhalt etwaiger Informationen seitens des Kunden resultieren.

(4) In Fallen, in denen der Kunde keinen funktionierenden E-Mail-Account zur Verfiagung
stellen kann, kann der Handel in bestimmten Termingeschaften (Handel, der nicht Gber eine
Prasenzbdrse oder XETRA abgewickelt wird) eingestellt werden. Der Kunde hat die Bank
uber Storungen seines E-Mail-Accounts unverzuglich zu informieren.
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(5) Auftrage jeder Art mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig
formulierte Auftrage konnen Rulckfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fuhren
konnen.

(6) Halt der Kunde bei der Ausfluihrung eines Auftrags besondere Eile fur nétig, hat er dies
der Bank gesondert mitzuteilen.

6. Kenntnisnahme der Risiken mit Termingeschaften

(1) Der Kunde bestatigt mit der Kenntnisnahme dieser AGB, dass ihm die mit der
Durchfihrung der hier gegenstandlichen Termingeschafte verbundenen Risiken bekannt
sind. Die ihm im Zusammenhang mit der Erhebung seiner Angaben gemal § 63 Abs. 7
Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) Uberreichten Risikoinformationen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen hat der Kunde gelesen und verstanden.

(2) Der Kunde wurde ausdrucklich darauf hingewiesen, dass er keinesfalls mehr als 20 %
seiner verfugbaren Vermogenswerte in Termingeschéafte investiert halten sollte. Der Kunde
erklart mit der Kenntnisnahme dieser AGB, dass er unabhangig von moglichen Gewinnen
seiner Investitionen Uber ausreichend liquide Mittel fir seinen Lebensunterhalt verfigt und
ein moglicher Maximalverlust seiner Investitionen seine wirtschaftliche Existenz nicht
gefahrdet. Der Kunde bestatigt weiterhin, dariber aufgeklart worden zu sein, dass eine
Anlage in die hier gegenstandlichen Termingeschafte nicht nur zu einem Totalverlust des
eingesetzten Kapitals flhren kann, sondern dass hieriber hinaus auch eine
Nachschussverpflichtung entstehen kann, die dazu fuhrt, dass der Kunde einen uber die
ursprungliche Investition hinausgehenden Betrag leisten muss.

7. Bedingungen fir bestimmte Termingeschafte (Borsengehandelte
(Aktien-) Optionen und Futures, (auBerborsliche)
Devisentermingeschafte (Forex-Geschafte))

(1) Auftragserteilung

(a) Die Bank akzeptiert nur Stop-/Loss-Orders, limitierte Orders oder Market-Orders. Die
Erteilung anderer Orders ist ausgeschlossen. Auftrage des Kunden mussen mindestens die
folgenden Angaben beinhalten:

e eindeutige Identifizierung des Kunden (gegebenenfalls anhand der von der Bank
verlangten personlichen Angaben) und Angabe seines Kontos bei der Bank;

e die genaue Bezeichnung und Anzahl der Options- oder Futureskontrakte bzw. der
Grolke der Forex-Position sowie deren Falligkeit, sowie im Falle einer Option, den
Optionstyp (Kaufoption/Verkaufsoption) und den Basispreis; die Angabe des Marktes
(Ausfuhrungsplatz oder Borsensitzung z.B. Globex etc.), auf dem bzw. in welcher der
Kunde tatig zu werden wunscht;

o die Art des Geschafts (Kauf oder Verkauf) und bei Limit- oder Stop-Orders der vom
Kunden gewunschte Ausfuhrungskurs;
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e die Dauer, fur die der Auftrag gultig sein soll, falls er nicht nur am Tag der
Auftragserteilung oder zum Zeitpunkt der bei der Auftragserteilung stattfindenden
Borsensitzung durchgeflhrt werden soll. Sofern die Bank eine langere Gultigkeit der
Order nicht ausdricklich akzeptiert, so ist die Order jeweils nur flr die Dauer der
aktuellen Borsensitzung gultig soweit die nachstehenden Regelungen nicht etwas
anderes besagen.

(b) Ohne ausdrickliche Bestimmung der Gultigkeitsdauer erteilte Auftrage sind nur fir die
Borsensitzung der Auftragserteilung glltig soweit die nachstehenden Regelungen nicht
etwas anderes besagen.

(c) Der Kunde ist sich des Umstandes bewusst, dass Auftrage aufgrund der
Marktverhaltnisse und /oder der jeweiligen Marktbestimmungen an den jeweiligen
Ausflhrungsplatzen sowie aufgrund von Betriebsstérungen des Kontrahenten der Bank
unter Umstanden nicht zur Ausfiihrung kommen kénnen. In diesem Fall ist eine Haftung der
Bank fur die Ausfuhrung der Auftrage ausgeschlossen.

(d) Der Kunde kann den Ausfuhrungsplatz und die Ausfuhrungsart fur ein Einzelgeschaft
oder generell bestimmen. Sofern der Kunde keine Weisung erteilt, bestimmt die Bank
Ausflhrungsplatz und Ausfihrungsart unter bestmdéglicher Wahrung der Interessen des
Kunden. Die Bank wird den Kunden Uber Ausfuhrungsplatz und Ausflihrungsart
unverzuglich unterrichten.

(2) Auftragsdurchfiihrung von béorsengehandelten (Aktien-) Optionen und Futures
sowie borslichen Devisentermingeschaften

(a) Die Ausfuhrungsgeschafte in Kontrakten, die an Terminbdrsen gehandelt werden,
unterliegen den dort geltenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen (Usancen);
daneben gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Vertragspartners der Bank.
Dies gilt auch fur den Inhalt und die Abwicklung der Ausflihrungsgeschafte, z.B. hinsichtlich
des Auslibungs-Zeitpunktes, der Laufzeit oder der Anforderungen von Sicherheiten, aber
auch der Aussetzung oder Einstellung der Geschaftsabwicklung durch die an der Borse
bestehenden Clearing Stellen und durch die sonstigen von der Bank in die Durchfiihrung
des Kundenauftrags eingeschalteten Stellen.

(b) Wird an einer Terminbdrse auf Veranlassung der Borsengeschaftsfuhrung der Handel in
bestimmten Kontrakten ganz oder teilweise ausgesetzt und werden daraufhin alle Auftrage
in diesen Geschaften geldscht, erléschen samtliche an dieser Borse auszufihrenden
Auftrage des Kunden fir die betreffenden Kontrakte. Die Bank wird den Kunden hiertber
unverzuglich benachrichtigen.

(c) Die Bank ist nicht verpflichtet, den Kunden tber den letzten Termin fur die Glattstellung
eines Kontraktes vor Ende der Laufzeit aufmerksam zu machen.

(d) Die Bank wird den Kunden unverziglich Uber den finalen Glattstellungspreis und den
genauen Glattstellungszeitpunkt informieren.
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8. AulBerborsliche Geschafte

(1) Auftragsdurchfiihrung von auBerborslichen Devisentermingeschaften (Forex-
Geschaften)

(a) Die Ausfuhrungsgeschafte mit den Kontrahenten des Forex-Geschéaftes unterliegen
deren Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Dies gilt auch fur den Inhalt und die Abwicklung
der Ausflhrungsgeschafte, z.B. hinsichtlich der Laufzeit oder der Anforderungen von
Sicherheiten, soweit diese nicht von der Bank modifiziert wurden.

(b) Der Kunde ist sich des Umstandes bewusst, dass der Abschluss eines Forex-Geschaftes
von dem Vorhandensein eines entsprechenden Kontrahenten (Counterparts) abhangt, der
bereit und nach den in seinen Allgemeinen Bedingungen festgelegten MalRgaben in der
Lage ist, unter den vom Kunden gewunschten Bedingungen in ein Forex-Geschaft
einzutreten. Die Bank haftet daher nicht im Falle der Nichtausfuhrbarkeit eines Forex-
Geschaftes aufgrund mangelnder Existenz eines zum Abschluss des Forex-Geschaftes
bereiten Kontrahenten, sofern und soweit die Bank nicht selbst grob fahrlassig oder
vorsatzlich gehandelt hat.

(c) Sind Auftrage mit verschiedenen Kontrahenten ausfuhrbar, so bestimmt die Bank den
Kontrahenten unter Wahrung der Interessen des Kunden.

(d) Ein ohne ausdrickliche Bestimmung der Gultigkeitsdauer erteilter Auftrag zum
Abschluss eines Forex-Geschaftes ist jeweils nur fir die Dauer der Handelszeiten des dem
Forex-Geschaft zugrunde liegenden Basiswertes am Tag der Auftragserteilung gultig.

(e) Der Kunde kann die Position, welche er innerhalb des jeweiligen Forex-Geschaftes
einzunehmen winscht, generell oder fir ein einzelnes Forex-Geschaft bestimmen. Sofern
der Kunde keine Weisung erteilt, kann die Bank den Auftrag ablehnen oder bestimmt nach
eigenem Ermessen und unter bestmdglicher Wahrung der Interessen des Kunden die
Position, welche der Kunde im Hinblick auf das Forex-Geschaft einnimmt. Die Bank haftet
nicht fur direkte oder indirekte Verluste, Schaden, Kosten oder Aufwendungen, die dem
Kunden dadurch entstanden sind, dass er der Bank keine Weisung erteilt hat bzw. daraus,
dass die Bank einen Auftrag abgelehnt oder unter Nutzung ihres Ermessensspielraumes
ausgefihrt hat. Dem Kunden ist bewusst, dass die Ausfuhrung eines Forex-Geschéaftes von
der Solvenz des Kontrahenten der Bank abhangt. Das Ausfallrisiko geht zu Lasten des
Kunden. Die Bank haftet nicht im Falle der Nichtausfliihrung des Kunden seitens des
Kontrahenten eines Forex-Geschaftes. Der Kunde ist sich des Risikos bewusst, dass der
Emittent eines dem Forex-Geschaft zugrundeliegenden Basiswertes insolvent gehen kann.
In diesem Fall werden alle betroffenen offenen Positionen geschlossen. Die Bank haftet
auch in diesen Fallen nicht.

(f) Der Kontrahent wird den Preis quotieren, zu dem er bereit ist, in das Forex-Geschaft
einzutreten. Diesen Preis wird die Bank dem Kunden mitteilen. Die Verantwortung fur die
Entscheidung, ob das Forex-Geschaft zu diesem Preis geschlossen werden soll, liegt beim
Kunden.
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(g) Sollte ein Kontrahent ein zu den Vorgaben des Kunden abweichendes Angebot
unterbreiten, wird die Bank den Kunden hiertuber unverzuglich unterrichten. Es liegt dann im
alleinigen Ermessen des Kunden, ob er das Forex-Geschaft zu den modifizierten
Bedingungen abschlielfen mdchte.

(h) Der Kontraktwert wird borsentaglich berechnet. Je nachdem, ob sich hieraus eine
Gewinn- oder Verlustsituation fur den Kunden ergibt, werden ihm Gewinne auf seinem
Konto gutgeschrieben oder Verluste hiervon abgezogen. Alle insofern erforderlichen
Geldstrome werden zu einem einzigen Betrag saldiert, der die Kursdifferenz sowie alle
anderen Zahlungen (Sicherheitsleistungen, Zinsen, Kommissionen etc.) bertcksichtigt.

(i) Die Bank ist nicht verpflichtet, den Kunden Uber den letzten Termin fir die Glattstellung
eines Kontraktes vor Ende der Laufzeit aufmerksam zu machen.

(j) Die Bank wird den Kunden unverzlglich Gber den finalen Glattstellungspreis und den
genauen Glattstellungszeitpunkt informieren.

(2) Abwicklung von (auBerborslichen) Devisentermingeschaften (Forex-Geschaften)

(a) Bei Devisentermingeschaften muss der Kunde der Bank bis zu einem ihm bekannt
gegebenen Zeitpunkt (in der Regel bis zum zweiten Bankarbeitstag vor Falligkeit) mitteilen,
dass die von ihm anzuschaffende Wahrung (Euro oder Fremdwahrung) am Falligkeitstag
wie vereinbart zur Verfligung stehen wird. Die Mitteilung ist entbehrlich, wenn der
Auftraggeber zu dem nach Satz 1 maligeblichen Zeitpunkt auf seinem Konto bei der Bank
Uber ein entsprechendes Guthaben verfugt. Unterbleibt die fristgerechte Mitteilung und ist
der geschuldete Euro- oder Fremdwahrungsbetrag zu dem nach Satz 1 maligeblichen
Zeitpunkt nicht auf dem Konto des Auftraggebers bei der Bank verflgbar, ist die Bank
berechtigt, die vom Auftraggeber zu liefernde Wahrung zu dessen Lasten an einem
Devisen- oder Freiverkehrsmarkt zum Falligkeitstag interessewahrend anzuschaffen bzw.
die dem Auftraggeber zu liefernde Wahrung an einem Devisen- oder Freiverkehrsmarkt zum
Falligkeitstag interessewahrend zu verkaufen.

(b) Der Auftraggeber ist sich bewusst, dass der Handel des dem Forex-Geschaft zugrunde
liegenden Basiswertes aufgrund bestimmter Marktverhaltnisse und /oder der jeweiligen
Marktbestimmungen sowie aufgrund von Betriebsstorungen des Kontrahenten von der Bank
unter Umstanden zeitweilig oder ganzlich eingestellt werden kann. Wahrend einer
zeitweiligen Einstellung des Handels kann ein entsprechendes Ausfihrungsgeschaft oder
eine gewulnschte Glattstellung unter Umstanden nicht vorgenommen werden. Der Kurs fir
die Zwecke der Berechnung des Kontraktwertes ist der zum Zeitpunkt der Aussetzung
geltende. Im Falle der endglltigen Einstellung des Handels werden bereits offene
Positionen des Auftraggebers geschlossen werden. Hinsichtlich einer nur zeitweiligen
Einstellung kénnen die Allgemeinen Bedingungen der Kontrahenten ebenfalls vorsehen,
dass nach Ablauf einer nach Tagen bemessenen Frist die entsprechenden offenen
Positionen glattgestellt werden. Glattstellungsdatum und Kontraktwert werden in diesen
Fallen nach Treu und Glauben durch den Kontrahenten festgelegt. Die Bank haftet in diesen
Fallen nicht. Der Auftraggeber ist sich bewusst, dass die Erfullung seiner Forderungen aus
einem Forex-Geschaft von der Solvenz des Kontrahenten von der Bank abhangt. Das
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Ausfallrisiko geht zu Lasten des Auftraggebers. Die Bank haftet nicht im Falle der
Nichterfullung der Forderungen des Auftraggebers seitens des Kontrahenten eines Forex-
Geschaftes. Der Auftraggeber ist sich des Risikos bewusst, dass der Emittent eines dem
Forex-Geschaft zugrundeliegenden Basiswertes insolvent gehen kann. In diesem Fall
werden alle betroffenen offenen Positionen geschlossen. Die Bank haftet auch in diesen
Fallen nicht.

(3) Eigenhandlergeschaft
(a) Ausflhrung der Geschafte

Bei aulBerborslichen Geschéaften in Devisen und Waren (Edelmetallen) schlie3t die Bank
das Geschaft mit dem Kunden als Eigenhandlerin in eigenem Namen und auf eigene
Rechnung ab.

(b) Preis des Geschafts

Die Bank kann die Hohe nach billigem Ermessen bestimmen (§ 315 des Burgerlichen
Gesetzbuches), soweit nicht ein fester Preis vereinbart ist.

9. Sicherheiten

(1) Hohe der Sicherheiten

Bei der Ausfuhrung von Auftragen sind Sicherheiten mindestens in der Hohe zu stellen, die
sich aus der Berechnungsmethode der jeweiligen Kontraktborse ergibt. Die Bank behalt sich
vor, nach eigenem Ermessen hohere Sicherheitsleistungen festzusetzen, als von den
jeweiligen Kontraktbérsen vorgesehen. Die Bank kann nach freiem Ermessen
Sicherheitsleistungen in angemessener Hohe im Hinblick auf die Ausfihrung von
aulerborslichen Devisentermingeschaften fordern.

(2) AGB-Pfandrecht

Die dem Pfandrecht der Bank nach Abschnitt | Nr. 15 ihrer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB-Pfandrecht) unterliegenden Wertpapiere, Sachen und
Anspruche des Kunden gegen die Bank sichern uneingeschrankt auch alle bestehenden
und kunftigen - auch bedingten oder befristeten - Anspriche der Bank gegen den Kunden
aus den Geschaften. Sind Sicherheiten gesondert vereinbart worden, werden die Anspriiche
der Bank auch hierdurch gesichert, soweit die Sicherungszweckerklarung auch die
Geschafte erfasst (sonstige Sicherheiten).

(3) Unterhaltung ausreichender Vermogenswerte als Sicherheit

Die Bank kann verlangen, dass der Kunde bei ihr Vermogenswerte unterhalt, die ihr im
Rahmen des AGB-Pfandrechts und sonstiger Sicherheiten zugleich als Sicherheit fur alle
Anspruche aus den Geschaften dienen. Sicherheiten mussen jeweils in der Hohe bestellt
werden, die die Bank nach ihrer Einschatzung der Zins-, Kurs- und Preisanderungsrisiken
(Verlustrisiken) aus den Geschéften mit dem Kunden fiir erforderlich halt. Andert sich die
Risikoeinschatzung oder der Wert der vorhandenen Vermdgenswerte, so kann die Bank
jederzeit innerhalb angemessener Frist, die im Hinblick auf die Besonderheiten der
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Geschafte sehr kurz, gegebenenfalls auch nach Minuten, bemessen sein kann, verlangen,
dass der Kunde weitere Vermogenswerte als Sicherheit stellt bzw. fur bislang unbesicherte
Risiken erstmals Sicherheiten stellt.

(4) Separierung oder gesonderte Buchung der Vermogenswerte

Die Bank darf jederzeit Vermogenswerte des Kunden im Hinblick auf die Verlustrisiken aus
den Geschaften getrennt buchen oder anderweitig separieren. Das AGB-Pfandrecht der
Bank an diesen und den sonstigen Vermogenswerten des Kunden wird hierdurch nicht
berihrt. Samtliche Vermdgenswerte haften daher unverandert sowohl fir Anspriiche aus
den Geschaften als auch fur sonstige Anspriche aus der bankmaligen
Geschéaftsverbindung. Uber die getrennt gebuchten oder anderweitig separierten
Vermogenswerte kann der Kunde nur mit Zustimmung der Bank verfligen.

(5) Sicherheiten bei Geschaften an der Eurex Deutschland

Bei allen Auftragen zum Abschluss von Geschéaften an der Eurex Deutschland sind
Sicherheiten mindestens in der Hohe zu stellen, die sich nach der Berechnungsmethode
der Eurex Deutschland ergibt.

(6) Zwischenzeitliche Gutschriften oder Belastungen bei laufenden Geschaften

Werden vorlaufige Gewinne aus der taglichen Bewertung von Geschaften vor deren
endgultiger Abwicklung oder Glattstellung von der Bank gutgeschrieben - gegebenenfalls
auf einem gesonderten Konto -, kann tber sie nur mit Zustimmung der Bank verfigt werden.
Ergeben sich aus einer solchen Bewertung Verluste, so wird die Bank den Kunden ent-
sprechend belasten. Die Bank wird den Kunden in regelmaRigen Abstanden Uber die
Buchungen unterrichten. Die Bank ist berechtigt, zum Ausgleich derartiger
Belastungsbuchungen das Kontokorrentkonto des Kunden zu belasten, auch wenn
hierdurch Kredit in Anspruch genommen wird.

10. Folgen bei Ausbleiben von Sicherheiten: Insolvenz;
Ausgleichsanspriche

(1) Vorzeitige Beendigung und Glattstellung

Verlangt die Bank zusatzliche Sicherheiten und werden diese innerhalb der von ihr
gesetzten Frist nicht gestellt oder wird die Stellung zusatzlicher Sicherheiten abgelehnt, so
kann die Bank - sofern sie dies angedroht hat - die den offenen Positionen zugrunde
liegenden Geschafte und Auftragsverhaltnisse ohne Fristsetzung ganz oder teilweise
beenden bzw. die aus solchen Geschaften resultierenden offenen Positionen ganz oder
teilweise durch ein Gegengeschaft glattstellen. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde seiner
Verpflichtung zum Ausgleich von vorlaufigen Verlusten, die sich aus der taglichen
Bewertung der Geschéfte ergeben, nicht nachkommt.

(2) Vorzeitige Beendigung im Insolvenzfall

Im Insolvenzfall enden alle Geschafte der Bank mit dem Kunden und die
Auftragsverhaltnisse, die den fur den Kunden abgeschlossenen Geschaften zugrunde
liegen, ohne Kundigung. Der Insolvenzfall ist gegeben, wenn das Konkurs- oder ein
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sonstiges Insolvenzverfahren Uber das Vermodgen einer Partei beantragt wird und diese
Partei entweder den Antrag selbst gestellt hat oder zahlungsunfahig oder sonst in einer Lage
ist, die die Eroffnung eines solchen Verfahrens rechtfertigt.

(3) Ausgleichsanspriiche

Wenn die Bank nach Abs. 1 Geschafte glattgestellt oder beendet hat, oder Geschafte wegen
Insolvenz nach Abs. 2 beendet wurden, kénnen statt Erflllung nur Forderungen wegen
Nichterflllung geltend gemacht werden. Diese Forderungen richten sich auf den
Unterschied zwischen den vereinbarten Preisen und den Markt- oder Borsenpreisen, die am
Tag der Beendigung oder Glattstellung fir ein Geschaft mit der vereinbarten Erfullungszeit
malfdgeblich und stets auf Euro gerichtet sind.

11. Nichtausfihrung mangels Deckung

Die Bank ist berechtigt, von der Ausfihrung des Auftrags abzusehen, soweit das Guthaben
des Kunden oder ein fur Termingeschafte nutzbarer Kredit zur Ausflihrung nicht ausreichen.
Fuhrt die Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden
unverzuglich unterrichten.

12. Ausiibung von Kontraktverpflichtungen und Optionen durch den
Auftraggeber

(1) Die Erklarung des Auftraggebers, eine Option auszutiben muss der Bank spatestens bis
zu dem Zeitpunkt zugehen, den sie dem Auftraggeber bekannt gegeben hat. Erklarungen
des Auftraggebers, die Bank nach diesem Zeitpunkt zugehen, werden fur den nachsten
Bankarbeitstag berucksichtigt, sofern die Option dann noch ausgeubt werden kann. Falls
der Auftraggeber die rechtzeitige Anweisung unterlasst, kann die Option wertlos verfallen.
Die Bank haftet nicht fur direkte oder indirekte Verluste, Schaden, Kosten oder
Aufwendungen, die dem Auftraggeber dadurch entstanden sind, dass er die Bank nicht
rechtzeitig angewiesen hat. Daruber hinaus ist die Bank nicht verpflichtet, den Auftraggeber
auf den bevorstehenden Ablauf der Option und seiner Erklarungsfrist aufmerksam zu
machen.

(2) Findet bei Umtausch-, Abfindungs- oder Kaufangeboten oder bei der Aufforderung zur
Abgabe derartiger Angebote usancegemal eine Verkurzung der Laufzeit der Option statt,
so muss die Ausubungserklarung des Auftraggebers von Der Bank bis zu dem in der
Mitteilung Uber die Verkirzung der Laufzeit angegebenen vorverlegten Zeitpunkt
zugegangen sein.

(3) Durch den Verkauf einer Option (Eingehen einer Stillhalterposition) erteilt der Kunde der
Bank unter Befreiung von den Beschrankungen des § 181 BGB unwiderruflich Vollmacht,
die Erklarung der Bank uber die Austubung der Option fur ihn entgegenzunehmen. Die Bank
unterrichtet den Kunden unverziglich Uber die Ausibung.

(4) Betrifft die Austibung eine Kaufoption auf deutsche Aktien, sind Sie verpflichtet, den der
Option zugrunde liegenden Basiswert so rechtzeitig zur Verfigung zu stellen, dass eine

Stand: Oktober 2025 flatexDEGIRO Bank SE Seite 65 von 107



Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen
VI Sonderbedingungen fiir Termingeschéfte

gleichtagige Lieferung moglich ist. Kommen Sie der Pflicht zur Anschaffung des Basiswertes
nicht fristgerecht nach oder sind Sie nicht erreichbar, so sind wir berechtigt, aber nicht
verpflichtet, den zu liefernden Basiswert zu diesem Zweck fur lhre Rechnung billigst zu
kaufen oder eine Lieferung zu Lasten eines lhrer bei uns geflhrten Depots vorzunehmen.
Wird von der Gegenseite eine Verkaufsoption auf deutsche Aktien ausgelbt, sind Sie
verpflichtet, den der Option zugrunde liegenden Basiswert abzunehmen und flr
entsprechende Deckung auf dem flr Termingeschafte vorgesehenen Verrechnungskonto
Zu sorgen.

(5) Bei Auslbung einer Kaufoption gegenliber dem Kunden behalt sich die Bank vor, von
der Anschaffung des der Kaufoption zugrundeliegenden Basiswerts abzusehen und einen
Barausgleich (»Cash-Settlement«) vorzusehen. In diesem Fall wird der flr die Belieferung
der bendtigten Basiswerte (z.B. Devisen, Edelmetalle) aufgewandte Betrag dem Konto des
Kunden belastet. Gleiches gilt fur den Fall, dass es die Bank nicht moglich ist, die Basiswerte
im Rahmen eines Anschaffungsgeschafts bis zu dem Termin zu beschaffen, an dem sie
selbst aufgrund der Inanspruchnahme aus einer im Kundenauftrag eingegangenen
Stillhalterposition zur Lieferung verpflichtet ist. Die Bank behalt sich das Recht vor, sich die
bendtigten Basiswerte anderweitig zu besorgen, um die Dauer der Lieferschwierigkeiten zu
Uberbriicken. Die Kosten hierfir sowie fur einen weitergehenden Verzugsschaden tragt
ebenfalls der Kunde.

(6) Die Bank wird die auf sie nach einem Zufallsprinzip entfallenen Zuteilungen von
Optionsausubungen durch eine interne neutrale Auslosung auf ihre Stillhalter-Kunden
verteilen.

(7) Das Recht des Kunden, bei Futures-Kontrakten, die durch Lieferung zu erfillen sind, die
Lieferung oder die Abnahme der Basiswerte zu verlangen, ist ausgeschlossen. Die Bank ist
berechtigt, im Wege des Barausgleichs den Differenzbetrag zwischen dem Schlusspreis
des letzten Handelstages und dem Schlusspreis des Vortages dem Konto des
Auftraggebers gutzuschreiben bzw. zu belasten, um eine Abwicklung durch Lieferung zu
vermeiden. DarUber hinaus ist die Bank nicht verpflichtet, den Auftraggeber auf den
bevorstehenden Ablauf des Futureskontraktes und seine Erklarungspflicht aufmerksam zu
machen.

(8) Bei Devisentermingeschaften muss uns bis spatestens 12.00 Uhr des zweiten
Bankarbeitstages vor Falligkeit des Devisentermingeschafts (mafldgeblich ist der
Handelsplatz Frankfurt a.M.) eine Nachricht dartuber vorliegen, dass die von lhnen
anzuschaffende Wahrung (Euro oder Fremdwahrung) am Falligkeitstag wie vereinbart zur
Verfigung stehen wird. Die Mitteilung ist entbehrlich, wenn Sie zu diesem Zeitpunkt auf
einem lhrer Konten bei uns tber ein entsprechendes Guthaben verfiigen. Anderenfalls sind
wir berechtigt, den erforderlichen Wahrungsbetrag interessewahrend an einem
Devisenmarkt oder einem Freiverkehrsmarkt zu lhren Lasten anzuschaffen bzw. zu
verkaufen. Unterbleibt die fristgerechte Mitteilung und ist der geschuldete Euro- oder
Fremdwahrungsbetrag zu dem nach Satz 1 mal3geblichen Zeitpunkt nicht auf dem Konto
des Auftraggebers bei der Bank verfugbar, ist die Bank berechtigt, die vom Auftraggeber zu
liefernde Wahrung zu dessen Lasten an einem Devisen- oder Freiverkehrsmarkt zum
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Falligkeitstag interessewahrend anzuschaffen bzw. die dem Auftraggeber zu liefernde
Wahrung an einem Devisen- oder Freiverkehrsmarkt zum Falligkeitstag interessewahrend
zu verkaufen.
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Vil.Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fur die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die folgenden
Bedingungen.

1. Allgemein
1.1.Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrége bargeldlos
zugunsten  eines  Zahlungsempfangers an den  Zahlungsdienstleister  des
Zahlungsempfangers zu tUbermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils
zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das
gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu Uberweisen (Dauerauftrag).

Bei einer SEPA-Uberweisung oder SEPA-Echtzeitiiberweisung erfolgt die Zahlung in Euro
innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro
Payments Area“, SEPA, siehe 4.1 Anhang).

Eine SEPA-Echtzeitiberweisung kann an jedem Kalendertag rund um die Uhr beauftragt
werden und wird im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben sofort ausgefihrt.

1.2.Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu
verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des
Zahlungsempfangers

Inland Euro IBAN!

Grenzuberschreitend innerhalb des | Euro IBAN

Europaischen Wirtschaftsraums-

Inland  oder innerhalb  des | Andere Wahrung als | IBAN und BIC oder

Europaischen Wirtschaftsraums Euro Kontonummer und BIC

AulRerhalb des  Europaischen | Euro oder andere | IBAN und BIC oder

Wirtschaftsraums Wahrung Kontonummer und BIC

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestimmen sich nach
Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

" International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich
Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn sowie Zypern.
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1.3.Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank
zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise
(zum Beispiel per Online Banking) mit den erforderlichen Angaben gemafl Nummer 2.1
beziehungsweise Nummer 3.1.1 und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten.
Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu
Fehlleitungen von Uberweisungen filhren; daraus kénnen Schaden fir den Kunden
entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die
Ausfuhrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfuhrung der
Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularmaRig erteilten Uberweisungen muss dies auBBerhalb des Formulars erfolgen, falls
das Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking-
PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdruckliche Zustimmung enthalten,
dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen
Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausflhrung eines einzelnen
Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang sowie
die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fir die Erteilung des Uberweisungsauftrages an die Bank auch
einen Zahlungsauslésedienst gemall § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu
nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fur ihn nicht online zuganglich.

1.4.Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn
der Uberweisungsauftrag tiber einen Zahlungsausldsedienstleister erteilt wird. Der Zugang
erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den daflir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen
der Bank (zum Beispiel Eingang auf dem Online-Banking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 3 nicht
auf einen Geschéftstag der Bank gemaR den AGB, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am
darauffolgenden Geschéaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem in den AGB angegebenen Annahmezeitpunkt
ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist
(siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.

(4) Bei einer SEPA-Echtzeitiberweisung gilt abweichend von Absatzen 2 und 3:

e Ein elektronisch erteilter Auftrag kann an jedem Kalendertag rund um die Uhr
zugehen.
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e Ein nicht elektronisch erteilter Auftrag ist zu dem Zeitpunkt zugegangen, an dem
die Bank die Daten in ihr internes System eingegeben hat. Diese Eingabe beginnt
so bald wie mdglich, nachdem der Auftrag in den daflr vorgesehenen
Empfangsvorrichtungen der Bank eingegangen ist.

1.5.Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 Absétze 1
und 2) kann der Kunde diesen durch Erklarung gegenuber der Bank widerrufen. Nach dem
Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3 ein Widerruf nicht
mehr méglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsauslosedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1
nicht mehr gegenlber der Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsausldsedienstleister
die Zustimmung zur Ausldsung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfihrung der Uberweisung
vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung
beziehungsweise den Dauerauftrag (siche Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem
vereinbarten Tag liegenden Geschéaftstags der Bank widerrufen. Die Geschaftstage der
Bank ergeben sich aus den AGB. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines
Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des
bisherigen Dauerauftrags ausgefihrt.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag
nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird
wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfihrung zu verhindern oder den
Uberweisungsbetrag zuriick zu erlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines
Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslosedienstleister, bedarf es erganzend der
Zustimmung des Zahlungsausldsedienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fir die
Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

1.6.Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfihrung
erforderlichen Angaben (siehe Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der vereinbarten Art und
Weise (siche Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe
Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben’
in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist
(Ausfuhrungsbedingungen). Bei einer SEPA-Echtzeitiberweisung ist zusatzliche
Ausflihrungsbedingung, dass der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers das
SEPA-Echtzeitiberweisungsverfahren unterstitzt.

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfihrung der Uberweisung beteiligten
Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand der vom

1 hach Valutierung
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Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2)
auszufuhren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Uber die Ausfiihrung
von Uberweisungen auf dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die
keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung
gesondert vereinbart werden.

1.7. Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfuhrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfullt, kann die
Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hierliber wird die Bank den
Kunden unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise
Nummer 3.1.2 und 3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die
Grinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung
gefuhrt haben, berichtigt werden kdnnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fur die Bank erkennbar keinem
Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hiertber unverziglich eine
Information zur Verfligung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder
herausgeben.

(3) Fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.8. Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung Ubermittelt die Bank die in der Uberweisung
enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung
zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die
Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehért, ganz oder teilweise zur
Verflgung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland kdnnen die
Uberweisungsdaten auch (iber das Nachrichteniibermittiungssystem Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Grinden der
Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen
Rechenzentren in der Europaischen Union und in der Schweiz

1.9. Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefilhrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall der
Beteiligung eines Zahlungsausldsedienstleisters.
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1.10. Entgelte und deren Anderung

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden verbleibt es bei den
Regelungen in Abschnitt | Nummer 1 Absatz 2 sowie Nummer 13 Absatze 2 bis 6 der AGB.

1.11. Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der
Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die Bestimmung
des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der
Referenzwechselkurs wird von der Bank zuganglich gemacht oder stammt aus einer
offentlich zuganglichen Quelle.

1.12. Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem Aulienwirtschaftsrecht zu beachten.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)' in Euro oder in anderen EWR
Wahrungen?

2.1. Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

e Name des Zahlungsempfangers,

e Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2), ist bei
Uberweisungen in andere EWR-Wahrungen als Euro oder BIC unbekannt, ist
stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben,

e Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1),

e Betrag,

e Name des Kunden,

e IBAN des Kunden,

e bei grenziberschreitenden Uberweisungen die Entgeltweisung ,Entgeltteilung*
zwischen Kunde und Zahlungsempfanger

1 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland,
Island, ltalien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Lettischer Lats,
Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur
fur Lichtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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Die Bank flhrt ausschlieRlich Uberweisungenauftrdage auf das vom Kunden vorab
hinterlegte und verifizierten Refferenzkonto des Kunden aus. Aus diesem Grund nimmt sie
keine Empfangeruberpruafung vor.

2.2.Maximale Ausfiihrungsfrist
2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb
der in den AGB angegebenen Ausfuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht. Abweichend davon betragt die maximale Ausfuhrungsfrist fur
eine SEPA-Echtzeituberweisung 10 Sekunden.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags
des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4). Bei SEPA-Echtzeitiberweisungsauftragen
gilt dies unter Berucksichtigung gegebenenfalls einschlagig von der Bank zu beachtenden
gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Prifprozessen (z.B. Geldwascheprifung).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiinrung der Uberweisung an einem
bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur Ausfuhrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur
Verfugung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig
vereinbarte Termin fur den Beginn der Ausfihrungsfrist maligeblich. Fallt der vereinbarte
Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausflhrungsfrist am
darauffolgenden Geschaftstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus den AGB.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wahrung
beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der
Auftragswahrung vorliegt.

2.2.3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) in Euro oder in anderen EWR
Wahrungen

Inlandsuberweisungen in Euro spatestens am Ende des auf den Zugangszeitpunkt des
Zahlungsauftrags folgenden Geschaftstags auf das Konto des Kreditinstitutes des
Beglnstigten. Uberweisungen innerhalb des europaischen Wirtschaftsraumes, die nicht in
Euro erfolgen und auf elektronischem Weg eingereicht werden, binnen vier Geschaftstagen.
Bei beleghaft eingereichten Uberweisungen spatestens am Ende des zweiten auf den
Zugangszeitpunkt des Zahlungsauftrags folgenden Geschéaftstags.

2.3.Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung
Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank

gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
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dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich
ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden hétte. Diese
Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal AGB zu erfullen, der
auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht
autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank
einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass ein betrligerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz
2 unverzuglich zu prufen und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
Wurde die Uberweisung (iber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung
des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten
Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden Uber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die
Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen
Entgelte abgezogen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des
Zahlungsempfangers unverzuglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf
seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaR
ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden
uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein
Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank auf Verlangen
des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

Stand: Oktober 2025 flatexDEGIRO Bank SE Seite 74 von 107



Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen
VIl Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausflhrung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmalige
Haftungsgrenze gilt nicht

e fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

o fur Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat, und
e flUr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspruche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben Kunden,
die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgeflihrten
autorisierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen
Herausgabeansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspruche nach Maligabe folgender Regelungen:

e Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

e FUr das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

e Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hoéhe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte
und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders
libernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.
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2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist in folgenden Fallen
ausgeschlossen:

e Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

e Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2)
ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht
moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen oder
textformlichen Antrag alle verfugbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
gegen den tatsachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf
Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fur die Tatigkeiten der
Bank nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung mafRgeblich. Schadensersatzanspriuche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde
die Uberweisung (iber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstande

e auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.
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3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)' in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)? sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)?

3.1.Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates auRerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

e Name des Zahlungsempfangers,

e Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei
grenziberschreitender Uberweisung der BIC unbekannt, ist stattdessen der
vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben,

e Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1),

e Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1),

e Betrag,

e Name des Kunden,

e Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfuhrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmoglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf
dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt

1 Zum Européaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland,
Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

2 7um Beispiel US-Dollar.

3 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit Teil des EWR: Belgien, Bulgarien,
Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich [einschlieRlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion], Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn sowie Zypern).
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wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Grinde fur den
Verdacht, dass ein betrugerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfullen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung (ber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die
Bank.

3.1.3.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

(1)Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflhrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekirzte Erstattung
des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgeflihrten
Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden (ber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die
Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen
Entgelte abgezogen worden sein sollten, ubermittelt die Bank zugunsten des
Zahlungsempfangers unverzuglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf
seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaR
ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein
Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen
des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1)Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausflhrung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
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eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmalige
Haftungsgrenze gilt nicht

e fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

e fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und
e flUr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getitigten Bestandteile der Uberweisung

Fur die auRerhalb des EWR getéatigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend
von den Ansprtichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft
oder verspatet ausgefiihrten autorisieten  Uberweisung neben  etwaigen
Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspruche nach Maligabe folgender Re-gelungen:

e Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

e Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

e Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspruchen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die
keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen
Herausgabeanspruchen nach § 667 BGB wund §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriche nach Mal3gabe folgender Regelungen:

e Die Bank haftet flr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.
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e FuUr das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

e Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der HOhe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuzliglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte
und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hoéchstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fallen
ausgeschlossen:

e Die Bank weist gegeniber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemald beim  Zahlungsdienstleister des  Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

e Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2)
ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2
nicht madglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle
verfugbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen
Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fur die Tatigkeiten nach den Satzen
2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des
Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder
aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiinrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatz-anspriche nach Nummer 3.1.3.3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der
Kunde die Uberweisung tber einen Zahlungsauslosedienstleister ausldst.
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(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden
Umstande

e auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

3.2.Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)
3.2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fur die Ausfihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

e Name des Zahlungsempfangers

e Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei
grenziberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen der
vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben

e Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1)

e Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1)

e Betrag

e Name des Kunden

e Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden

3.2.2 Ausfihrungsfrist

(1) Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirk.

(2) Bei einer SEPA-Echtzeitliberweisung in einen Drittstaat der SEPA (siehe Anlage 2) wird
die Bank des Eingangs des Uberweisungsbetrags beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers innerhalb von 10 Sekunden bewirken. Diese Ausflhrungsfrist beginnt
gemal Ziffer 2.2.2.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nichtautorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf
dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal AGB zu erfillen,
der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht
autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank
einer zustandigen Behorde berechtigte Grunde fur den Verdacht, dass ein betrigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz
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2 unverzuglich zu prufen und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
Wurde die Uberweisung (iber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet
die Bank fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausflihrung einer
autorisierten Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung

hat der Kunde neben etwaigen Herausgabeansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff.

BGB-Schadensersatzanspriche nach MalRgabe folgender Regelungen:

e Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

e Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen
Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

e Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht flr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und flir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

e Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemall  beim  Zahlungsdienstleister des  Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

e Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2)
ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fur die Tatigkeiten der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunktes
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspruche des Kunden nach Nummern 3.3.1 und 3.3.2 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
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dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung malfigeblich. Schadensersatzanspruche kann der Kunde auch nach Ablauf
der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung
uber einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden
Umstande

e auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuihrt wurden.
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4. Anhang: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Anlage 1

Verzeichnis der Kurzformen fir Zielland und Wahrung

Land Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGL
Danemark DK Danische Kronen DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Kronen ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland LV Lettischer Lats LVL
Litauen LT Litauischer Litas LTL
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Kronen NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
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Land Kurzform Wahrung Kurzform
Rumanien RO Rumanischer Leu ROL
Russische
) _ RU Russischer Rubel RUR

Foderation
Schweden SE Schwedische Kronen SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakische

SK Slowakische Krone SKK
Republik
Slowenien Sl EUR EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische

CZ Tschechische Krone CZK
Republik
Turkei TR Turkische Lira TRL
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usD
Vereinigtes
Konigreich von

GB Britisches Pfund Sterling GBP
Grofbritannien
und Nordirland
Zypern CY Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein

Anlage 2 Einheitlicher EURO-Zahlungsverkehrsraum (,Single Euro Payment Area“, SEPA)
Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europaischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzosiche-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen

Sonstige Staaten und Gebiete (Drittstaaten) Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar,
Vereinigtes Konigreich von Grolibritannien und Nordirland, Guernsey, Jersey, Insel Man,
Moldau, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, St. Barthélemy, St. Martin
(franzdsischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz, Vatikanstadt
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VIll. Sonderbedingungen fiir auBerborslichen Handel

1. Leistungsangebot

Der Kunde kann der Bank Auftrage zum Kauf und Verkauf von ausgewahlten Wertpapieren
im aulRerborslichen Handel erteilen. Die Erteilung einer au3erbdrslichen Order erfolgt online.
Es gelten die hierfur aufgestellten Bedingungen bezuglich des Zugangs Uber elektronische
Medien.

Die Bank fuhrt die Auftrage des Kunden als Kommissionarin aus. Die fur die jeweiligen
Wertpapiere zur Verfligung stehenden Handelspartner werden dem Kunden genannt. Der
Kunde wahlt den Handelspartner aus, mit dem das Ausfuhrungsgeschaft abgeschlossen
werden soll, und beauftragt die Bank, das Geschaft in eigenem Namen fur seine Rechnung
abzuschlie®en. Ein erteilter Auftrag zum Abschluss von Geschaften mit Handelspartnern gilt
zeitlich nur hinsichtlich einer sofortigen Orderausfuhrung. Die Bank nimmt keinen Einfluss
auf die Preisfeststellung und den Geschaftsabschluss zwischen Kunden und jeweiligem
Emittenten.

Es bedarf der ausdrucklichen Zustimmung des Kunden, wenn eine Ausfuhrung aulerhalb
einer Borse oder eines multilateralen Handelssystemes direkt mit einem Emittenten oder
Market Maker, durch die Ausfihrungsgrundsatze vorgesehen sind. Ohne ausdruckliche
Zustimmung des Kunden werden Auftrage an einen auflerbdrslichen Handelsplatz im
Rahmen der Ausfuhrungsgrundsatze nicht zugelassen und an den jeweils nachstplatzierten
borslichen oder multilateralen Handelsplatz weitergeleitet. Durch Wahl des Handelsplatzes
durch den Kunden gilt die Zustimmung des Kunden als ausdrucklich erteilt.

Eine Anlageberatung durch die Bank findet nicht statt.

Die Handelszeiten richten sich nach den fiir den jeweiligen Handelspartner gultigen Zeiten.
Eine Pflicht der Handelspartner sowie der Bank hinsichtlich einer Gewahrleistung eines
unterbrechungsfreien Handels besteht nicht. Bei einer Unterbrechung oder einem
Aussetzen des Handels werden alle bis zu diesem Zeitpunkt offenen Auftrage geléscht. Flr
daraus resultierende Schaden haftet die Bank nicht.

Die Bank kann den auRerbdrslichen Handel jederzeit andern oder den Zugang des Kunden
zum aullerbdrslichen Handel, insbesondere im Fall des Missbrauchs des aullerborslichen
Handels durch den Kunden, vorubergehend oder ganzlich sperren. Es besteht kein
Anspruch des Kunden auf Zugang zum auf3erbdrslichen Handel.

Sollte aus technischen Grinden ein aullerbdrslicher Handel nicht mdglich sein, kann der
Kunde seine Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren tber die Borse erteilen.

Eine Haftung der Bank besteht lediglich hinsichtlich einer sorgfaltigen Auswahl der im Zuge
der Ausfuhrung des Kundenauftrags Beteiligten. Durch Leistungsstorung der Bank
entstandene Anspriche gegenluber dem Handelspartner und den ausfiihrenden Stellen
werden gegebenenfalls an den Kunden abgetreten.
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2. Das fur die Ausfuhrungsgeschafte gultige Recht

Alle Auftrage werden durch die Bank als Kommissionarin im eigenen Namen fir Rechnung
des Kunden an den jeweiligen Handelspartner weitergeleitet. Die Bank haftet nur deshalb
fur die sorgfaltige Auswahl der in die Ausfihrung des Kundenauftrages eingeschalteten
Partner. Die Bank wird dem Kunden bei Leistungsstorung bestehende Anspruche gegen die
aulRerbdrslichen Handelspartner und die eingeschalteten Stellen abtreten.

Die fur die Ausfuhrung des Kundenauftrages notwendigen Geschafte unterliegen dem im
Einzelfall vor Ort geltenden Recht, den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und den mit
den Handelspartnern eventuell vereinbarten Bedingungen. Hierunter fallt daher auch die
Abwicklung, die Art und der Inhalt des Ausfihrungsgeschafts. Flir Ausfihrungsgeschafte
von im Ausland ansassigen und tatigen Handelspartnern gilt daher das vor Ort fur die
Ausfuhrungshandlung geltende Recht.

3. Mistrade-Regelung

Zur Ausfuhrung der von dem Kunden erteilten Kommissionsauftrage nutzt die Bank die von
den Handelspartnern oder dritter Seite zur VerflUgung gestellten elektronischen
Handelssysteme. Die in diesem Zusammenhang abgeschlossenen Rahmenvertrage zum
aulderborslichen Handel sehen eine Ruckabwicklungsmoglichkeit fur den Fall der Bildung
nicht marktgerechter Preise sowie eine Schadenersatzverpflichtung entsprechend § 122
BGB vor.

Ein Geschaft kann dann nachtraglich aufgehoben werden, wenn das Geschaft aufgrund
einer technischen Fehlfunktion zustande kam oder dem Geschaft ein offensichtlich im
Zeitpunkt des Geschaftsabschlusses nicht marktiblicher Preis — der Referenzpreis —
zugrunde lag (Mistrade). Die fehlerhafte Eingabe des Volumens berechtigt nicht zur
Aufhebung des Geschéaftsabschlusses. Das Verlangen auf nachtragliche Aufhebung eines
Geschaftsabschlusses ist - bei Vorliegen der einzelnen, je nach Handelspartner
erforderlichen Voraussetzungen - von der jeweiligen Partei, d.h. dem Handelspartner oder
der Bank, unverzuglich nach Kenntniserlangung geltend zu machen.

Es wird darauf hingewiesen, dass die einzelnen Mistrade-Regelungen der jeweiligen
Handelspartner voneinander abweichen kdénnen. Die flr den jeweiligen Handelspartner
gultigen Mistraderegelungen kénnen auf der Website der Bank unter den Informationen zum
aulderbdrslichen Handel eingesehen werden.

Diese Mistraderegelungen gelten dabei immer im Verhaltnis zwischen der Bank und dem
jeweiligen Emittenten. Dies ist insbesondere in folgenden Fallen zu berucksichtigen:

1) Die in den jeweiligen Mistraderegelungen enthaltenen Fristen fiir eine Anzeige eines
Mistrades beziehen sich immer auf das Vertragsverhaltnis der flatexDEGIRO Bank SE mit
dem einzelnen Emittenten/Handelspartner. Die flatexDEGIRO Bank SE und deren
Vertragspartner kdnnen daher nicht garantieren, dass diese Fristen auch gegenlber den
Kunden immer eingehalten werden.
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2) Die Schwellenwerte bezuglich des Vorliegens eines Mistrades beziehen sich auf das
gesamte durch die flatexDEGIRO Bank SE vermittelte Ordervolumen. Dieses setzt sich aus
den Orders der einzelnen Kunden zusammen. Es kommt daher nicht darauf an, dass die
Schwellenwerte durch die Order eines einzelnen Kunden erreicht werden. Die
Mistraderegelungen konnen folglich auch dann zu einem Mistrade flhren, wenn die
Voraussetzungen in Bezug auf einen Kunden nicht vorliegen.

Far den Fall, dass eine Partei von diesem Recht Gebrauch macht, ist die Bank berechtigt,
von dem Vertrag mit dem Kunden zurtickzutreten.

4. Limit- oder Giultigkeitsangaben

Sofern dem Kunden die technische Moglichkeit eingerdumt wird, auf der technischen
Handelsplattform ,Toleranzen® bzw. ein sofort gultiges Limit flr eine Order anstelle fester
,Quotes“ einzugeben, und die folgende vom Handelspartner gestellte Quote aullerhalb
dieser Toleranz liegen, flhrt dies dazu, dass die Order nicht ausgeflihrt, sondern gestrichen
wird. Die Eingabe von langerfristigen Limits, die nicht sofort zur Streichung einer Order
fuhren, ist in verschiedenen Einzelfallen moglich. Eine solche Mdglichkeit wird dem Kunden
in der Ordereingabemaske visualisiert. Die Bank Ubernimmt keine Haftung fur Fehler, die
bei der Limiteingabe durch den Kunden entstehen konnen. Im Fall der Eingabe von
Limitorders kann es zu Teilausfiihrungen kommen.

5. Besonderheiten bei Neuemissionen

Fur die Durchfihrung von Geschaften in Neuemissionen vor deren borslicher Erstnotiz ist
Voraussetzung, dass der Kunde uber die Zulassung zum Handel mit komplexen Produkten
verfugt.

Eine diesbezlglich getatigte Transaktion des Kunden behalt nur dann ihre Gultigkeit, wenn
der Borsengang der Neuemission zu dem im Emissionsprospekt genannten Termin und
unter den dort genannten Bedingungen erfolgt. Bei Abweichungen bzw. Anderungen der
Erstnotiz bzw. der Bedingungen liegt es im freien Ermessen der Bank, die bis dahin
getatigten Transaktionen aufzuheben bzw. zu stornieren.

6. Rechte im Falle der Insolvenz und ausbleibender
Sicherheitsleistungen

Alle Geschafte und Auftragsverhaltnisse zwischen dem Kunden und der Bank enden im
Falle der Insolvenz einer Vertragspartei. Einer Kindigung bedarf es in diesen Fallen nicht.
Ein Insolvenzfall liegt vor, wenn das Insolvenzverfahren Uber das Vermdgen einer Partei
beantragt wird oder bei fehlendem Antrag, wenn sich die Partei in einer Lage befindet,
welche die Eroffnung eines solchen Verfahrens zu rechtfertigen imstande ist. Der Kunde
kann in einem solchen Fall nur Forderungen wegen Nichterfullung geltend machen.
Mafgeblich fur einen solchen Anspruch sind dabei die vereinbarten Preise und die Markt-
oder Borsenpreise im Zeitpunkt der Beendigung.

Stand: Oktober 2025 flatexDEGIRO Bank SE Seite 88 von 107



Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen
VIl Sonderbedingungen fir auBerbdorslichen Handel

Versaumt der Kunde, von der Bank verlangte Sicherheiten in der hierfur vorgesehenen Frist
zu stellen oder kommt der Kunde seiner Verpflichtung, vorlaufige Verluste, die sich aus der
taglichen Bewertung der Geschéafte ergeben, auszugleichen, nicht nach, so kann die Bank
nach vorheriger Androhung die zwischen ihr und dem Kunden noch offenen Geschafte und
Auftragsverhaltnisse fristlos beenden. Der Bank verbleibt zudem in diesen Fallen die
Maoglichkeit, die offenen Positionen durch Gegengeschafte glattzustellen. Auch in diesem
Fall hat der Kunde nur einen Anspruch aus Nichterfullung nach den oben erwahnten
Grundsatzen. Ein Anspruch auf Erfullung besteht nicht.

7. Preise

Bei Geschaften durch die vom Kunden ausgewahlten und von der Bank beauftragten
Handelspartner wird der Preis fur die Ausfuhrungshandlung durch diesen festgelegt. Die
Bank ist berechtigt, diese Kosten einschliel3lich Entgelt, Auslagen und anderer im Zuge des
Geschafts entstandener fremder Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen. Eine der
Handelsiberwachung unterliegende Preisermittlung findet nicht statt. Darlber hinaus gelten
die allgemeinen Preise gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.
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IX. Sonderbedingungen fiir den CFD-Handel

Fur den Handel mit Contracts of Difference (CFD) werden gesonderte AGB mit dem Kunden
im Rahmen erganzender Vereinbarungen mit einbezogen.
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X. Sonderbedingungen fir den FX-Handel

Fur den Handel mit Wahrungen (FX-Handel) werden gesonderte AGB mit dem Kunden im
Rahmen erganzender Vereinbarungen mit einbezogen.
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Xl. Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Basislastschriftverfahren

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basislastschrift Uber sein
Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen, sobald dieses Verfahren von der Bank
eingesetzt wird.

1. Allgemein
1.1.Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zu Lasten
des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom
Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2.Entgelte

Fur Entgelte und deren Anderung fur Zahlungen von Kunden verbleibt es bei den
Regelungen in Abschnitt | Nummer 1 Absatz 1 sowie Nummer 13 Absatze 2 bis 6 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. SEPA-Basislastschrift

2.1.Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde Uber die Bank an den
Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA
gehoren die im Anhang genannten Staaten und Gebiete. Fir die Ausfihrung von Zahlungen
mittels SEPA-Basislastschriften muss

e der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basislastschriftverfahren nutzen und

e der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-
Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde kann bei einer
autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht
Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die
Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.
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2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei grenziiberschreitenden
Zahlungen (aulerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums?) zusatzlich den BIC? der Bank
als seine Kundenkennung gegentber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift ausschlieRlich auf Grundlage
der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufuhren. Die Bank und die weiteren beteiligten
Stellen fuhren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz
vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und bei
grenzuberschreitenden Zahlungen auf3erhalb des EWR zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriffen kdénnen die Lastschriftdaten auch Uber das
Nachrichtenibermittiungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen
Union und in der Schweiz weitergeleitet werden.

2.2.SEPA-Lastschriftmandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert
er gegenuber seiner Bank die Einlosung von SEPA-Basislastschriften des
Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit der Bank vereinbarten Art
und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung
enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige
zwischengeschaltete Stellen die flir die Ausfihrung der Lastschrift notwendigen
personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, GUbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten
sein:

e Erméachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels
SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

e Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen
SEPA-Basislastschriften einzulésen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:

e Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

e eine Glaubigeridentifikationsnummer,

e Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrenden Zahlungen,
e Name des Kunden, (sofern verfigbar)

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2 Fur die Mitgliedstaaten siehe Anhang
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)
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e Bezeichnung der Bank des Kunden und
e seine Kundenkennung (sieche Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzliche Angaben
enthalten.

2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugserméachtigung erteilt, mit der er den
Zahlungsempfanger ermachtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf sein
Konto gezogenen Lastschriften einzuldésen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert der
Kunde gegenuber seiner Bank die Einlosung von Lastschriften des Zahlungsempfangers.
Diese Einzugsermachtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fur
vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

e Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

e Name des Kunden,

e Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des
Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung zusétzliche Angaben
enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriffmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegenuber dem
Zahlungsempfanger oder seiner Bank — madglichst schriftich — mit der Folge widerrufen
werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegenliber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs
folgenden Geschaftstag gemall AGB wirksam. Zusatzlich sollte dieser auch gegenuber dem
Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-
Basislastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der Bank bis
spatestens zum Ende des Geschéaftstages gemal® den AGB vor dem im Datensatz der
Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen.

Diese Weisung sollte schriftlich gegenuber der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte diese auch
gegenuber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3.Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats
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durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfanger.
Dieser ubernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in den
Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird
vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der
SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als
Zahlstelle. Dieser Datensatz verkorpert auch die im SEPA-Lastschriffmandat enthaltene
Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe
Nummer 2.2.1 Satze 2 und 4). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die
fur die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz
3).

2.4.Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers werden am im
Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen
Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen in
den AGB ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten
Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag' nach
ihrer Vornahme rickgangig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn

e der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriffmandats gemal Nummer 2.2.2
zugegangen ist,

e der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf
seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit verflgt; Teileinlosungen
nimmt die Bank nicht vor,

e die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem
Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist, oder

e die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz

o eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank erkennbar
fehlerhaft ist,

o eine Mandatsreferenz fehlt,
o ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
o kein Falligkeitstag angegeben ist.

(3) Daruber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spatestens am zweiten
Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme rickgangig gemacht (sieche Nummer 2.4.2), wenn

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage auer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
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dieser SEPA- Basislastschrift eine gesonderte Weisung des Kunden nach Nummer 2.2.4
entgegensteht.

Bedingungen fiir Zahlungen mittels SEPA-Basislastschrift

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des
Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag gemall den AGB nach ihrer Vornahme
ruckgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der
Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Rickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe
Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlosung einer SEPA-Basislastschrift
(siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverzuglich, spatestens bis zu der gemaf
Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies erfolgt auf elektronischem Wege. Dabei
wird die Bank, soweit moglich, die Griinde sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die
zur Nichtausfihrung, Ruckgangigmachung oder Ablehnung gefihrt haben, berichtigt
werden konnen.

FUr die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basislastschrift
wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2 zweiter Spiegelstrich)
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden
aufgrund der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag
spatestens innerhalb der in den AGB angegebenen Ausflihrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen
Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemafl den AGB der Bank, so
beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden uber die Ausflhrung der Zahlung auf dem flr
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5.Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift
binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank ohne Angabe von Grunden die Erstattung des belasteten
Lastschriftbetrages verlangen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige Zahlungsanspruche
des Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben hiervon unberuhrt.
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(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag
der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine ausdruckliche Genehmigung des Kunden
unmittelbar gegenltber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsansprtiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6.Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfullen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde
berechtigte Grunde fur den Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzilglich zu
prufen und zu erflillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung von
autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfuhrung einer
autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekurzte
Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
den fehlerhaft ausgeflihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit
denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst
nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist in Nummer 2.4.4 Absatz 2 ein (Verspatung), kann der
Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift
des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die
Zahlung ordnungsgemalf ausgeflihrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das
Ergebnis unterrichten.
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2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausflihrung einer autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmalige
Haftungsgrenze gilt nicht

e flr nicht autorisierte Zahlungen,

e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

o fur Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat, und

e flr den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind,

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.6.2 und 2.6.3 haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten
autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen
Herausgabeansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriiche nach MalRgabe folgender Regelungen:

e Die Bank haftet flr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

e Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

e Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag
zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt.
Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der
Anspruch auf hoéchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht flir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat sowie fir nicht
autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist in folgenden Fallen
ausgeschlossen,
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¢ Die Bank weist gegenuber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig
und ungekulrzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist, oder

e Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefuhrt.
In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im
Rahmen ihrer Moglichkeiten darum  bemiht, den  Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2
dieses Unterpunktes nicht mdglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfiugbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fir die
Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstande

e auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigeflihrt wurden.

Anhang: Liste der zu SEPA gehorigen Staaten und Gebiete
Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europaischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumaénien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.
Sonstige Staaten und Gebiete
Andorra, Guernsey, Jersey, Insel Man, Mayotte, Monaco, San Marino, Schweiz, Saint-Pierre

und Miquelon, Vatikan, Vereinigtes Kdnigreich von Grol3britannien und Nordirland.
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Xll.Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Firmenlastschriftverfahren

Fir Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher! ist, an Zahlungsempfanger mittels
SEPA-Firmenlastschrift iber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen, sobald
dieses Verfahren von der Bank eingesetzt wird.

1. Allgemein
1.1.Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zu Lasten
des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom
Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2.Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Abschnitt | Nummer 13 Abséatze
2 bis 6 AGB malgeblich.

2. SEPA-Firmenlastschrift

2.1.Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmenlastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt werden, die keine
Verbraucher sind. Mit dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann der Kunde Uber die Bank
an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA
gehdren die im Anhang genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmenlastschrift muss

e der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Firmenlastschriftverfahren nutzen,

e der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-
Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

e der Kunde der Bank die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats bestatigen.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde kann bei einer
autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung
des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

1 Verbraucher ist gemaf § 13 BGB jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zwecke abschlie3t, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
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2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei grenziiberschreitenden
Zahlungen (aulerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums?) zusatzlich den BIC? der Bank
als seine Kundenkennung gegentber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift ausschlieRlich auf
Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufuhren. Die Bank und die weiteren
beteiligten Stellen fuhren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im
Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen
IBAN und bei grenzuberschreitenden Zahlungen aullerhalb des EWR zusatzlich
angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmenlastschriften kénnen die Lastschriftdaten uber das
Nachrichtenibermittiungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen
Union und in der Schweiz weitergeleitet werden.

2.2.SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Business-to-Business
Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Firmenlastschrift-Mandat. Damit
autorisiert er gegenuber seiner Bank die Einlosung von SEPA-Firmenlastschriften des
Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit der Bank vereinbarten Art
und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdruckliche Zustimmung
enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige
zwischengeschaltete Stellen die flir die Ausfihrung der Lastschrift notwendigen
personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, Gbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat mussen die folgenden Erklarungen des Kunden
enthalten sein:

e Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels
SEPA-Firmenlastschrift einzuziehen, und

e Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen
SEPA-Firmenlastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten)
enthalten:

e Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2 Fur die Mitgliedstaaten siehe Anhang
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)
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e eine Glaubigeridentifikationsnummer,

e Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrenden Zahlungen,
e Name des Kunden,

e Bezeichnung der Bank des Kunden und

e seine Kundenkennung (sieche Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Angaben
enthalten.

2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer 2.2.1 unverzuglich zu
bestatigen, indem er der Bank folgende Daten aus dem vom Zahlungsempfanger erteilten
SEPA Firmenlastschriftmandat Gbermittelt:

e Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

e Glaubigeridentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

e Mandatsreferenz,

e Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrenden Zahlungen und
e Datum der Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
ubermitteln. Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
gegentber dem Zahlungsempfanger hat der Kunde die Bank unverziglich, moglichst
schriftlich, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erklarung gegentiber seiner
Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf den Eingang des Widerrufs
folgenden Geschaftstag gemal den AGB wirksam. Der Widerruf sollte schriftlich gegenuber
der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte dieser auch gegenuber dem Zahlungsempfanger erklart
werden. Der Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats erfasst bereits dem Konto des
Kunden belastete SEPA-Firmenlastschriften nicht. Flr diese gilt Nummer 2.2.4 Absatze 2
und 3.

2.2.4 Zuruckweisung einzelner SEPA-Firmenlastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten
SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempfangers nicht zu bewirken. Diese Weisung
muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages gemall den AGB vor dem im
Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte
schriftlich gegentber der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte dieser auch gegenuber dem
Zahlungsempfanger erklart werden.
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(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift kann diese nur noch
zuruckgewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung
wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag endgultig zurtick zu erlangen.

(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift kann der Kunde
diese nicht mehr zurtickweisen.

2.3.Einzug der SEPA-Firmenlastschrift auf Grundlage des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt beim
Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche
Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmenlastschriften. Der jeweilige
Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der
SEPA-Firmenlastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als
Zahlstelle. Dieser Datensatz verkérpert auch die im SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
enthaltene Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-
Firmenlastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Satze 2 und 5). Flir den Zugang dieser Weisung
verzichtet die Bank auf die fur die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4.Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmenlastschriffen des Zahlungsempfangers werden am im
Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen
Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen in
den AGB ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten
Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am dritten Bankarbeitstag’ nach
ihrer Vornahme ruckgangig gemacht, wenn

e der Bank keine Bestatigung des Kunden gemafl Nummer 2.2.2 vorliegt,

e der Bank ein Widerruf des Firmenlastschrift-Mandats gemal® Nummer 2.2.3
zugegangen ist,

e der Bank eine Zurlckweisung der Lastschrift des Kunden gemaf Nummer 2.2.4
zugegangen ist,

e der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf
seinem Konto oder uber keinen ausreichenden Kredit verfugt (fehlende
Kontodeckung); Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor,

e die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem
Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist, oder

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage auf3er: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
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e die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz

o eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder flr die Bank erkennbar
fehlerhaft ist,

o eine Mandatsreferenz fehlt,
o ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

o kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlosung von SEPA-Firmenlastschriften

SEPA-Firmenlastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des
Kunden nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme ruckgangig
gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der
Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Rickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe
Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Firmenlastschrift
(siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverzuglich, spatestens bis zu der gemaf
Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem flr
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die
Grinde sowie die Madglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfihrung,
Ruckgangigmachung oder Ablehnung geflihrt haben, berichtigt werden kdénnen.

FUr die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten SEPA-Firmenlastschrift
wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2 vierter Spiegelstrich)
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden
aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag
spatestens innerhalb der in den AGB angegebenen Ausfuhrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen
Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemal den AGB der Bank, so
beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden uUber die Ausflhrung der Zahlung auf dem flr
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5.Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmenlastschrift von
der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen;
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Anspriche aus § 675x BGB sind ausgeschlossen. Erstattungsanspriche des Kunden bei
einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgeflhrten autorisierten Zahlung richten sich nach
Nummer 2.6.2.

2.6.Erstattungs- und Schadensanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erflllen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde
berechtigte Grinde fir den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu
prufen und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, einer fehlerhaft oder verspatet ausgeflhrten
autorisierten Zahlung oder einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank,
neben etwaigen Herausgabeansprichen nach § 667 und §§ 812 ff. BGB, den Ersatz eines
hierdurch entstehenden Schadens nach Maligabe folgender Regelungen verlangen.

e Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben

e . Die Haftung der Bank fur Schaden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag
zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt.
Soweit es sich hierbei um Folgeschaden handelt, ist die Haftung zusatzlich auf
hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen
gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die
die Bank besonders ibernommen hat sowie fir nicht autorisierte Zahlungen.

e Anspriuche aus § 675y BGB sind ausgeschlossen.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.6.2. ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

e Die Bank gegenuber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und
ungekurzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

e Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefuhrt.
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In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im
Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum  bemuht, den  Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2
dieses Unterpunkts nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fir die
Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspruiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 und 2.6.2 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung malfdgeblich. Schadensersatzanspriche aus einer verschuldensabhangigen
Haftung der Bank nach Nummer 2.6.2 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden
Umstande

e auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigeflihrt wurden.
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Anhang: Liste der zur SEPA gehorigen Staaten und Gebiete
Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europaischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.
Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Guernsey, Jersey, Insel Man, Mayotte, Monaco, San Marino Schweiz, Saint-Pierre
und Miquelon, Vatikan, Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland.
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